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  كليات -١
  مالي اطلاعات گزيده -١-١

  

  درصد تغيير   شده ارائهتجديد  اطلاعات عملكرد مالي طي سال 

  ١٤٠٢  ١٤٠٣  ١٤٠٤  (مبالغ به ميليون ريال)
نسبت به  

١٤٠٣  
نسبت به  

١٤٠٢  

  % ٢١٤  % ٨٣  ٢٠.٨٧٣.٦٣٢  ٣٥,٥٨٦,١١٨  ٦٥,١٦٩,٩٠٣  درآمدهاي عملياتي 

  % ٢٨١  ) %١٠٥٦(  ١٢٠,٥٩٧  ٦٨١,٣٥٠  )٦,٥١٤,٥٨٨(  سود عملياتي 

  % ٧٨  % ٨٣٧٤  ) ١٨,٧٧٥(  ٢٠,٥٥٦  ١,٧٤١,٨٩٩  درآمدهاي غير عملياتي 

  % ١٢٥٧  )%٩٩٤(  ١٠١,٨٢٢  ٥٩٦,١٦١  )٥,٣٢٩,٠١٥(  پس از كسر ماليات  -سود خالص

هاي حسابداري و اصلاح اشتباه، تغيير در رويه
  بنديتجديد طبقه

-  -  -  -  -  

  % ٣٥  % ٣٤  ١,٤٦١,٨٥٥  ١.٢٦٩.٧٤٣  ١,٧٠٤,٣٤١  هاي عملياتي وجوه نقد حاصل از فعاليت

  ) مبالغ به ميليون ريالپايان دوره (اطلاعات وضعيت مالي در 

  % ١٦٧  % ٦٥  ٣٩.١٧٥.٠٧٩  ٦٣,٩٥٧,٥٠٨  ١٠٥,٥٦٥,٨٤٢  هاجمع دارايي 

  % ٢٣٨  % ٩٣  ٢٦.٩٩٦.٥١٥  ٥١,٢٥٩,٥٢١  ٩٨,٧٩٥,٤٠٤  ها جمع بدهي 

  -  -  ١٢,٠٠٠,٠٠٠  ١٢,٠٠٠,٠٠٠  ١٢.٠٠٠.٠٠٠  شده سرمايه ثبت 

  % ١١  ) %٤٧(  ١٢.١٧٨.٥٦٤  ١٢,٦٩٧,٩٨٥  ٦,٧٧٠,٤٣٩  جمع حقوق صاحبان سهم 

  اطلاعات مربوط به هر سهم 

  -  -  ١١.٣١٩.١٧٨.٠٨٢  ١١,٩٢٦,٦٩٦,٩٧٣  ١١,٨١٦,٧٤٠,٤٧٨  ميانگين موزون تعداد سهام  

  % ١٢٠٠  )%٩٥٠(  ٩  ٥٣  ) ٤٥١(  ريال -سود هر سهم 

  ساير اطلاعات 

  -  -  ٣٢٠  ٣٧٨  ٤٢٩  نفر (پايان سال) -تعداد كاركنان
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  : حاكم بر فعاليت شركتقوانين و مقررات موثر  -٢-١
  : مهمترين قوانين و مقررات حاكم بر فعاليت شركت عبارتند از

 مه يقانون ب  
  اساسنامه شركت  
 يگر  مهيو ب يمركز مهيب س يقانون تاس  
 يدولت ريغ  مهيموسسات ب س يقانون تاس  
 به عنوان نهاد ناظر  ران يج.ا.ا يمركز مهيب  ابلاغي يهاها و بخشنامهدستورالعمل ها،نامهنييآ  
 مهيب يعال يشورا يهانامهنييآ  
 سازمان بورس و اوراق بهادار يهانامه وهيمقررات و ش ن،يقوان  
 سازمان بورس و اوراق بهادار يشركت تيدستورالعمل حاكم  
  قانون تجارت  
 قانون كار  
 ياجتماع نيقانون تام  
 م ي مستق يهااتيمال نيقوان  
 بر ارزش افزوده اتيقانون مال  
 ييقانون مبارزه با پولشو  
 شخص ثالث  مهيقانون ب  
 يمصوبات مجمع عموم  
 ي برنامه توسعه كشور و بودجه سنوات نيقوان  
 دولت اتيمصوبات ه  
 يحسابدار ياستانداردها  
 ييو قضا يحقوق نيقوان  
 ي داخل هاي اجراييو روش  هاو دستوالعمل رهيمد اتيمصوبات ه  
 ت يريمد يهاستميس ياستانداردها  

قابل   ريتاث  رودي انتظار م  اي شركت داشته و  تيبر فعال  ايملاحظه قابل    ريمورد گزارش كه تاث  يسال مال  يضوابط و مقررات وضع شده ط   اهم
  .باشدي م ريشركت داشته باشند، به شرح ز تيبر فعال ايملاحظه
 مهيموسسات ب يگذاره يبا موضوع سرما ١٠٤نامه نييآ  
 مهيببرگشت حق  ريدر خصوص حذف ذخا مهيب يعال يشورا ٣/٥٨نامه نييآ  
 مشترك مهيراهبر ب سكير يمجاز نگهدار تيدر خصوص حداقل نصاب ظرف ١/٩٥نامه نييآ  
 رشته درمان مهيبحق  نييدر خصوص تع مهيب  يعال يشورا ٢/٩٤و  ١/٩٤نامه نييآ  
 ١٤٠٢قانون بودجه ( مهيب يهاالحساب شركتيسهم عل (  
 ١٤٠٣در سال  هييشده توسط قوه قضا نييتع هينرخ د 
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  سرمايه و تركيب سهامداران  -٣-١
يس مبلغ   ركت در بدو تاسـ رمايه شـ امل تعداد   ٢٨٠ر٠٠٠سـ هم  ٢٨٠ر٠٠٠ر٠٠٠ميليون ريال (شـ مي هر سـ هم، به ارزش اسـ كه  ريال) بوده ١ر٠٠٠سـ

  .رسـيده اسـت ريال)    ١ر٠٠٠سـهم، به ارزش اسـمي هر سـهم   ١٢ر٠٠٠ر٠٠٠ر٠٠٠(شـامل تعداد ميليون ريال  ١٢،٠٠٠،٠٠٠در حال حاضـر به مبلغ 
   ه شرح جدول زير است.سال اخير ب ٥يرات سرمايه شركت طي تغي
  

 سال اخير   ١٠طي  تغييرات سرمايه شركت

 سرمايه جديد (ميليون ريال)  درصد افزايش سرمايه   تاريخ افزايش سرمايه 
(به تفكيك   ١محل افزايش سرمايه 

 درصد و مبلغ از هر محل) 

  آورده نقدي - سرمايه اوليه   ٢٨٠،٠٠٠  ١٠٠  ١٣٩١
  ي ا  هياندوخته سرما سود انباشته و   ٤٩٠،٠٠٠  ٧٥  ١٣٩٦
 آورده نقدي  ١،٥٠٠،٠٠٠ ٢٠٦ ١٣٩٧

 آورده نقدي  ٥،٠٠٠،٠٠٠ ٢٣٣ ١٤٠٠

 و اندوخته سرمايه اي  تجديد ارزيابي دارايي ها ١٢،٠٠٠،٠٠٠ ١٤٠ ١٤٠٢

  

گزارش به شرح جدول زير    و تاريخ تاييد٢٩/١٢/١٤٠٤سهام شركت در پايان سال مالي منتهي به   %١همچنين سهامداران داراي مالكيت بيش از  
  :  است

  ١٤٠٤در پايان سال (بالاي يك درصد) عمده شركت   انسهامدار 

  نام سهامدار   رديف
٢٩/١٢/١٤٠٤  

  درصد   تعداد سهام 

  ٩٩/١٩  ٢,٣٩٩,١٩٩,٩٩٦  شركت اعتباري ملل (سهامي عام )   ١

  ٥/١٤  ١,٧٣٩,٨٨٥,٨٧٧  شركت بانك توسعه تعاون (سهامي خاص )   ٢

  ٤/٩  ١,١٢٨,٣٢٩,٠٠٦  شركت خاوران جم گسترش تابران (سهامي خاص )   ٣

  ٥٢/٨  ١.٠٢٢.٥٤٩.٦٩٠  شركت افق رهبادخاوران توس (سهامي خاص )   ٤

  ١٩/٨  ٩٨٣,٠٩٢,٤١٣  توس بان امين شركت توسعه   ٥

  ٩.٨٣  ١.١٧٩.٠٠٠.٠٠٠  سهامي خاص) آسيا(صنعتارسلانشركت  ٦

  ٧.٨٥  ٩٤١.٧١٨.١٥٢  ) خاص(سهاميلوتوسدرمانسلويشركت  ٧

  ١.٨٧  ٢٢٤.٠٧٩.٦٧٩  ) خاص(سهاميمللماليگذاريسرمايهشركت  ٨

  ١.١١  ١٣٣.٧٣٦.١٢٣  فردا شايستهبخشيگذاريسرمايهصندوق  ٩

  ٣/١  ١٥٦،٠٠٠،٠٠٠  شركت توسعه خدمات رفاهي كاركنان شاغل و بازنشسته بانك توسعه تعاون   ١٠

  ١٧.٤٤  ٢,٠٩٢,٤٠٩,٠٦٤  ساير   ١١
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  : ماهيت شركت و صنعت -٤-١
نعت ب امروزه ل  يكيعنوان  به    مهيصـ ناخته م  ياز اركان اصـ ر جهان شـ راسـ اد در سـ ودياقتصـ ركت  شـ عه    يدينقش كل مهيب يهاو شـ در ثبات و توسـ

ــ ــتميس ــشكننديم  فايا  يمال يهاس ــكيبا ر يتجار  يهاتيفعال  ،يامهيب يها. بدون وجود پوش روبرو خواهند بود و رونق   يقبول رقابليغ يهاس
  .خواهد شد تلمخ  ياقتصاد

ل  نقشهمچنين  ارات   نيو همچن يو حقوق يقياشـخاص حق  يهايياز دارا انتياموال، حفظ و صـ يهامهيب ياصـ دولت در برابر انواع خطرات و خسـ
  .شوديفراهم م يو توسعه اقتصاد يگذارهيسرما يبرا نهيحفظ شده و زم يثروت مل ها،يياست. با جبران خسارات وارده به اموال و دارا

ارات، نقشـ  مه،يب اسـ  يفراتر از صـرفا جبران خسـ د اقتصـاد  ييايدر پو  ياسـ اد و موتور محرك پ يربنايزو  كنديم  فايا  يو رشـ رفتياقتصـ  نيا  اسـت. شـ
در توسـعه   نيهمچن  مهي. بكنديو خلق ارزش فراهم م  ينيكارآفر  ،يگذارهيسـرما يرا برا نهيزم ،يفعالان اقتصـاد  يخاطر برا  تيامن  جاديصـنعت با ا

  .است نيآفرنقش ياقتصاد يهاتيفعال ريو سا يعمران  يهاپروژه ها،رساختيز

 يهادر بخش يشغل يهافرصت جاديبا ا گر،يد يبودجه دولت دارند. از سو نيدر تام  يتوجه سهم قابل  ات،يپرداخت مال  قياز طر  مهيب يهاشركت
  .كننديو رونق بازار كار كمك م ييزابه اشتغال ،يو كارشناس يابيارز ،يابيمختلف مانند فروش، بازار

ــركـت ــل از حق عيبـا تجم  مـهيب  يهـاشـ ــرمـا ياز آن برا  توانيدارنـد كـه م  اريـرا در اخت يتوجه قـابـل  يمنـابع مـال هـا،مـهيبوجوه حـاصـ در  يگـذارهيـسـ
  .كنديم يانيكشور كمك شا ياقتصاد شرفتيامر به رشد و پ نياستفاده كرد. ا ييربنايو ز ياتوسعه  يهاپروژه

  هايكاهش نگران  قيامر از طر ني. اكنديجامعه كمك م  ياقتصـاد تيبه حفظ ثبات و امن  ،يعيطب ياياز حوادث و بلا  يبا جبران خسـارات ناشـ  مهيب
كيو ر اد  يهاتيمرتبط با فعال يهاسـ رما ييايبه رونق و پو ،ياقتصـ وديمنجر م يو خارج يداخل يهايگذارهيبازارها و جذب سـ  جادياو باعث   شـ

  شود.ي مياقتصاد تيثبات و امن

 ديجد يبرخوردار اسـت. ورود رقبا يقابل توجه   يياياز تنوع و پو ،يمركز  مهيشـركت تحت نظارت ب ٣٥با حضـور   رانيا  مهيحال حاضـر، صـنعت ب در
  .روزافزون جامعه است يازهايمتناسب با ن يامهيتحولات مثبت و ارائه خدمات ب دبخشيحوزه، نو نينوآور در ا يهاآپو ظهور استارت

روشـن   اريرو بسـ شيپ يهادر سـال  رانيا  مهيانداز صـنعت بموجود، چشـم  يهاليپتانسـ نيدر اقتصـاد كشـور و همچن  مهيب يراهبرد گاهيتوجه به جا با
از  ،يالمللنيب يو حضـور فعال در بازارها نينو يهايخدمات، اسـتفاده از فناور تيفيك  يارتقا  مه،ي. توسـعه فرهنگ برسـديبه نظر م دواركنندهيو ام

  .خواهد بود ندهيصنعت در آ نيا تيموفق  يدهايجمله كل

نعت ل  يكيبه عنوان    مه،يب صـ اد، نقشـ ياز اركان اصـ اد ،يثبات مال  ها،يياز دارا  انتيدر حفظ و صـ ياتيح  ياقتصـ عه اقتصـ تغال  يتوسـ  فايا ييزاو اشـ
  .رسديبه نظر م دواركنندهيروشن و ام رانيا مهيصنعت ب ندهيآ ،يبه نوآور ازيو ن ندهيمانند رقابت فزا ييها. با وجود چالشكنديم

  : هاي بيمه و زمينه فعاليت آنها به شرح ذيل استر حال حاضر تركيب شركتد

  تنها شركت بيمه دولتي جنرالشركت بيمه ايران به عنوان  
 ارگاد، معلم،  ٢٣ امان، نوين، پاسـ ينا، ملت، دي، سـ يان، رازي، كارآفرين، سـ يا، البرز، دانا، پارسـ امل آسـ ركت بيمه جنرال غيردولتي شـ شـ

  ميهن، كوثر، ما، آرمان، تعاون، سرمد، تجارت نو، حكمت صبا و هوشمند فردا
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 زندگي آگاه و زندگي باران ،ي، پرديسانه، باران، كاريزما و هامرز در سرزمين اصلهاي خاورميشركت تخصصي بيمه زندگي به نام  
 شركت بيمه غيردولتي ازجمله اميد، حافظ، آسماري، متقابل كيش و متقابل اطمينان متحد قشم در مناطق آزاد و ويژه اقتصادي 

  

  : فرصتها و تهديدهاي پيش روي شركت -٥-١
  تهديدها   ها فرصت

  ميزان رقابت و نرخ شكني   هاي توسعه همكاريها و فرصتآپاستارتها و اينشورتك
  كاهش ارزش پول  هاي اتومبيل با توجه به توليد خودروهاي داخلي فرصت توسعه بيمه 

  تحريم و روابط بين الملل  دسترسي به اينترنت از طريق تلفن همراه
  ايهاي بيمهزني مشتريان كلان در اخذ پوششچانهقدرت  هاي خاصبازار بيمه

  بيمه درمان پايه  مه يكروبيم يهامهيب
  ميزان رقابت و نرخ شكني   استفاده از هوش مصنوعي و بلاكچين

  

  : شركت ينقاط ضعف و قوت داخل  -١-٦
  نقاط ضعف   نقاط قوت  

  هاي شبكه نمايندگيتوانمندي  رضايت مشتريان 
  برند شركت  رشد و سودآوري
  نوسانات نرخ ارز و نرخ بهره هاي ناشي از  ريسك  چابكي سازماني 

  

  ٢٩/١٢/١٤٠٤نسبت توانگري مالي شركت بيمه تعاون براي سال مالي منتهي به 

  

  مقدار ريسك (ميليون ريال)  نوع ريسك  

 ٤٤.٦٠٢.٧٠٢  R١ريسك صدور بيمه نامه 

 ١.٥٦٨.٩٦٣  R٢ريسك بازاري

 ١.٧٨٨.٣٠٦ R٣ريسك اعتباري

 ٠  R٤ريسك نفدينگي

 ٤٤.٦٦٦.١٠٢  RBCريسك كل (سرمايه الزامي) 

 ٤٥.٤٧٣.٢٥٤ مازاد بيمه گر (سرمايه موجود)

%١٠ نسبت توانگري مالي ٢ 
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  : محصولات اصلي شركت -٧-١
امل انواع بيمه ورت عمده شـ ركت به صـ ولات و خدمات شـ امل ارزيابي و پرداخت محصـ هاي زندگي و غير زندگي و خدمات پس از فروش آنها شـ

ــروع مينامه كه بعد از فعاليتباشد. فرايند كلي صدور بيمهخسارت مي ــ شود، شامل اخذ پيشنهاد مشتري، ارزيابي ريسك، بازديد هاي بازاريابي ش
 نامه در صورت قبول شرايط توسط طرفين، واگذاري اجباري و يا در صورت نيازنامه، ثبت بيمهاز مورد بيمه در صورت نياز، ارائه نرخ و شرايط بيمه

ط زياناختياري ريسـك مربوطه مي د و فرايند كلي خسـارت بعد از اعلام خسـارت توسـ ده،  باشـ ارت واقع شـ ديده، تكميل مدارك پرونده، ارزيابي خسـ
ديده و دريافت سـهم خسـارت از نامه از زياننامه، پرداخت خسـارت، اخذ تاييديه و رضـايتهاي بيمهدر صـورت لزوم بازديد، انطباق آن با پوشـش

  : اي شامل موارد ذيل هستندهاي بيمههاي مختلف رشتهگر اتكايي است. دستهيمهب
 عمر انفرادي و عمر گروهي، عمر زماني، عمر مانده بدهكار، )اندازعمر و پسزندگي (: بيمه زندگي  
 صنعتي، غير صنعتي، منازل مسكوني، انبارها، واحدهاي تجاري: سوزيبيمه آتش  
 صادراتي، باربري داخلي الاهايهاي وارداتي، باربري كلاباربري كا: بيمه باربري  
 حوادث گروهي و حوادث انفرادي: بيمه حوادث  
 شخص ثالث و مازاد، حوادث راننده، بدنه اتومبيل: اتومبيل بيمه  
 درمان خانواده، درمان مسافران عازم خارج كشور، درمان مسافرين وروديدرمان گروهي، : بيمه درمان  
 كشتي بدنه كشتي، كانتينر، مسئوليت: بيمه كشتي  
 بدنه هواپيما، مسئوليت هواپيما: ابيمه هواپيم  
 ــي ــب، مقاطعه: بيمه مهندس ــينتمام خطر نص ــت ماش ــكس النفع، عيوب پنهان عدمالكترونيكي،  ت، كامپيوتر و تجهيزات لاآكاري، ش

  ساختمان
 در قبال كاركنان،  نقل، مسـئوليت كارفرما   و ت متصـديان حملمسـئولي  ،ايهاي حرفهمسـئوليت مدني عمومي، مسـئوليت: بيمه مسـئوليت

  توليدكنندگان محصول، مسئوليت سازندگان ابنيهمسئوليت  
 سوزي و مهندسي نفت و انرژيآتش: بيمه نفت و انرژي 

 هاي خاصبيمه  

  پروسه توليد هر يك از محصولات شركت -٨-١
ركت ترده  فيتعاون ط  مهيب شـ تر  هانامهمهياز ب  ياگسـ خاص يهامهيب، خودرو يهامهيبمانند  دهد،يخود ارائه م  انيرا به مشـ عمر و   مهيب  اشـ

ــوز  مهيب  ،يزندگ ــئ يهامهيبي  آتش س ــي ومس ــعبه  پس از انتخاب نوع بيمه نامه با    ....وليت و مهندس   قي از طري و يا ندگينما ايانتخاب ش
فرم  ليارائه مدارك و تكماقدام كرد. پس از  نامه  مهيصــدور ب  يبرا نيتعاون به صــورت آنلا  مهيشــركت ب ليموبا  شــنيكياپل اي  تيســاوب

و در صورت صحت اطلاعات،   كننديم  يكارشناسان مدارك را بررس  .متفاوت باشد  توانديم  طيو شرا  مهيبسته به نوع ب  كه  نامه  مهيب  شنهاديپ
از اين تاريخ به بعد، در و   شوداي شروع ميبيمه، پوشش بيمهبا پرداخت حق  .شودمي  نامه صادرمهيبنرخ حق بيمه نهايي به مشتري اعلام و  
ش بيمه ركت  صـورت وقوع حادثه تحت پوشـ ارات را  نامه، شـ  مهيصـدور ب  نديفرآ .جبران خواهد كردتحت قرارداد منعقده و تعهدات خود خسـ

 : ر استياست و شامل مراحل ز رانيدر ا مهيب يهاشركت ريمشابه سا يبه طور كل زيتعاون ن مهينامه در شركت ب
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  : توليد مورد استفاده شركتروش  -٩-١
  : كندياستفاده مبه شرح ذيل  يمختلف يهايها و تكنولوژخود از روش يامهيمحصولات و ارائه خدمات ب ديتول يتعاون برا مهيشركت ب

ــايي:  بازار  قاتيتحق ــناس ــته ازهاين  ش ــتر  يهاو خواس  يهاروش  قياز طر  يامهيمختلف ب يهانهيدر زم از طريق تحقيقات بازار خود انيمش
  .شوديانجام م يكاومتمركز و داده يهامصاحبه، گروه ،يمانند نظرسنج يمختلف
عه محصـول  يطراح اس نتا: و توسـ عه محصـولات ب  يبازار، اقدام به طراح  قاتيتحق جيبر اسـ ودمي ديجد  يامهيو توسـ امل  نديفرآ ني. اشـ شـ

  .شوديم نامهمهيمربوط به ب اتيجزئ ريصدور و سا طيشرا مه،يتعهدات و استثنائات، حق ب ،يامهينوع پوشش ب نييتع
  .مناسب است يگذارمتيق نييتع مه،يمحصول ب ديتول ندياز مراحل مهم در فرآ يكي: يگذارمتيق

امل تبل  نديفرآ نيا:  و فروش  يابيبازار اناطلاع غات،يشـ تر  ،يرسـ ب برا جاديو ا  انيارائه اطلاعات به مشـ بكه فروش مناسـ دور ب يشـ   نامهمهيصـ
  .شوديم

نامـه تمديـد بيمه -درخواسـت صـدور دريافت
 از متقاضي متقاضي

ها و مقـررات ارزيابي ريسـك مطـابق بـا رويـه
 داخلي و خارجي

 تكميل مدارك و ارائه نرخ

 افزارينامه در سيستم نرم ثبت اطلاعات بيمه 

 گذار نامه و اخذ تاييد از بيمه چاپ آزمايشي بيمه 

بيمه  تاييد  صدور  و  مالي  به  ارسال  و  نامه 
 نامه بيمه 

 نامه به مشتري تحويل بيمه 

 

نامه  آيا صــدور بيمه

ارات  در حـدود اختيـ

 عامل فروش است؟

اخذ مجوز از  مراجـع ذيصـلاح جهـت صـدور 
  بيمه نامه
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به ســوالات   ييشــامل پاســخگوكه    و حفظ آنها در بلندمدت اســت  انيمشــتر تياز عوامل مهم در جلب رضــا  يكي: بيمه ايخدمات   ارائه
  .شوديم گذارانمهيب يبانيخسارات و ارائه خدمات پشت پرداخت ات،يبه شكا يدگيرس ان،يمشتر

  : هايتكنولوژ
به خسـارات   يدگيرسـ  ها،نامهمهيصـدور ب  گذاران،مهياطلاعات ب تيريمد  يبرا ياهسـته يهاسـتميتعاون از سـ  مهيشـركت ب: ايهسـته (كر) بيمه

  .كندياستفاده م يامهيب يندهايفرآ ريو سا
اوب نيكيو اپل تيسـ ركت از طر: ليموبا شـ اوب قيشـ نيكيو اپل  تيسـ تر ليموبا  شـ دور آنلا يخود خدمات مختلف  انيخود به مشـ  نيمانند صـ

  .دهديو اعلام خسارت ارائه م نامهمهيمشاهده اطلاعات ب مه،يبپرداخت حق نامه،مهيب
ــبكه ــركت ب:  ياجتماع  يهاش ــبكه  مهيش ــتر يبرا  ياجتماع  يهاتعاون از ش   يو برگزار   يامهيخود، ارائه اطلاعات و اخبار ب انيارتباط با مش

  .كندياستفاده م يمسابقات و نظرسنج

  
  :  توليد شركت با تكنولوژي موجود در سطح كشور و جهان تكنولوژيمقايسه  - ١٠-١

هايي است كه شود و از جمله اولين شركتميهاي بيمه ايراني، پيشرو در زمينه تحول ديجيتال محسوب شـركت بيمه تعاون در ميان شـركت
توجهي بين با وجود اقدامات مثبت، هنوز فاصـله قابل  .نامه را ارائه كرده اسـتخدمات آنلاين مانند ثبت سـفارش و صـدور الكترونيكي بيمه

ركت ركت بيمه تعاون و شـ طح تحول ديجيتال در شـ طح جهاني وجود داردسـ رو در سـ له در زم .هاي پيشـ تفاده از ينهاين فاصـ هايي مانند اسـ
هاي مناسـب و شـركت بيمه تعاون با دارا بودن زيرسـاخت  .چين مشـهودتر اسـتداده و ارائه خدمات مبتني بر بلاكهوش مصـنوعي، كلان

يل اني متخصـص، پتانسـ طح تحول ديجيتال خود داردنيروي انسـ ركت بيمه تعاون بتواند در .هاي بالايي براي ارتقاي سـ رقابت  براي اينكه شـ
ها در ارائه  باقي بماند و سـهم بازار خود را حفظ كند، لازم اسـت با سـرعت بيشـتري در مسـير تحول ديجيتال گام بردارد و از جديدترين فناوري

 .خدمات خود استفاده كند

  
  : مواد اوليه مورد استفاده شركت - ١١-١

 از نهاد ناظر تيپروانه فعال   
 و يمنابع انسان ،يمال يسامانه ها ريسا ،ي)ا  مهيبه عنوان كر ب( يگر  مهيسامانه ب...  
 و ارتباطات و شبكه  اطلاعات يفناور رساختيز  
 ي توانمند و خبره، اكچوئر و محاسب فن  يانسان يروين  
  در سراسر كشور )كارگزار  اب،يبازار  مه،يب ندهينما(شبكه فروش  
 خسارت ابيارز د،يكارشناسان بازد  
 بزرگ  يقراردادها سكيجهت انتقال ر ييگران اتكا مه يتعامل و ارتباط با ب 

  

  : بازار مواد اوليه شركت تيوضعنحوه تامين و  -١٢-١
انواع  پيشتر  به آن اشاره شد    همانگونه  بوده و منابع مورد نياز شركت جهت ارايه    نرم از نوع    محصولاتماهيت فعاليت شركت از نوع خدماتي 

  .دسترسي كامل دارد ١٠-١به تمام منابع مورد نياز و مورد اشاره در بند  عاون ت افزاري و نيروي انساني بوده و شركت بيمه
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 : برنامه هاي توسعه كسب و كار شركت -١٣-١
كت بيمه تعاون با درك اين مهم،  . شر هاي نوآورانه است ريزي دقيق و اجراي استراتژيپوياي صنعت بيمه، بقا و پيشرفت مستلزم برنامه در دنياي  

تر به مشتريان، تدوين كرده  اي باكيفيتوكار خود را با هدف ارتقاي جايگاه رقابتي، افزايش سهم بازار و ارائه خدمات بيمه هاي توسعه كسب برنامه 
 .است

 : يتمركز بر مشتر )١

 اين شركت با درك عميق از نيازها  .اي بيمه تعاون، مشتريان و نيازهايشان قرار دارندهاي توسعه در قلب برنامه: محوريمشتري
 .بخش براي آنها رقم بزنداي منحصر به فرد و رضايت و انتظارات مشتريان، در تلاش است تا تجربه 

 اي متناسب با نيازها و شرايط  هاي بيمه حلهاي دقيق، به دنبال ارائه راهها و تحليل استفاده از دادهبيمه تعاون با  :  سازيشخصي
 .هر يك از مشتريان خود است

 هاي ارتباطي متنوع و كارآمد، سهولت دسترسي به خدمات و پاسخگويي سريع به نيازها، از جمله  ايجاد كانال  :  ارتباطات مؤثر
 .دهده تعاون براي ارتقاي سطح رضايت مشتريان خود انجام مياقداماتي هستند كه بيم

 :  لنوآوري و تحو )٢

 ها نامهبيمه تعاون با درك نيازهاي نوظهور جامعه و كسب و كارها، در حال توسعه و ارائه انواع جديدي از بيمه :  هاي نوينبيمه
 .انداست كه متناسب با نيازهاي روز طراحي شده 

 هاي نوين، در راستاي ارائه خدمات نوين، چين، اينترنت اشيا و ساير فناوريده از هوش مصنوعي، بلاك استفا:  هاي نوينفناوري
 .ها در دستور كار بيمه تعاون قرار داردسازي فرآيندها و كاهش هزينهبهينه

 ين و غيرحضوري در بيمه تعاون با تمركز بر تحول ديجيتال، در تلاش است تا خدمات خود را به صورت آنلا  :  تحول ديجيتال
 .دسترس مشتريان قرار دهد و تجربه كاربري را ارتقا دهد

 :  توسعه سهم بازار )٣

 به سبد محصولاتتنوع بيمه :  بخشي  از  ارائه طيف وسيعي  با  تعاون  بيمهها در رشتهنامهبيمه  به دنبال جذب  هاي مختلف  اي، 
 .مشتريان جديد و افزايش سهم خود در بازار است

 هاي اجتماعي، بازاريابي ديجيتال و همكاري با  هاي نوين توزيع مانند شبكه استفاده از كانال:  هاي توزيع جديدلتمركز بر كانا
 .دهدها، از جمله اقداماتي هستند كه بيمه تعاون براي دسترسي به مشتريان جديد و افزايش سهم بازار خود انجام ميآپاستارت

 اي هاي برندينگ و بازاريابي، در تلاش است تا جايگاه خود را به عنوان يك شركت بيمه ليتبيمه تعاون با ارتقاي فعا:  تقويت برند
 .معتبر و قابل اعتماد در اذهان مشتريان تثبيت كند

 :  توانمندسازي منابع انساني )٤

 رتقاي سطح گذاري در جذب و پرورش نيروهاي متخصص و كارآمد، به دنبال ابيمه تعاون با سرمايه:  استخدام و جذب نخبگان
 .تر به مشتريان استدانش و مهارت كاركنان خود و ارائه خدمات باكيفيت

 هاي آنها و آمادگي براي روز به كاركنان، نقشي كليدي در ارتقاي مهارتهاي آموزشي منظم و به ارائه برنامه :  آموزش و توسعه
 .هاي جديد داردرويارويي با چالش

 تعاون با ايجاد محيطي پويا و خلاق، زمينه را براي شكوفايي استعدادها و نوآوري كاركنان خود بيمه  :  ايجاد محيطي پويا و خلاق
 .كندفراهم مي
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 : هاي اجتماعيتعهد به مسئوليت )٥

 پذير جامعه، در راستاي هاي ويژه به اقشار آسيب هاي حمايتي و تخفيفنامهبيمه تعاون با ارائه بيمه :  پذيرحمايت از اقشار آسيب
 .داردعدالت اجتماعي و حمايت از اين اقشار گام برمي ترويج

 هاي دوستدار محيط زيست در  محيطي و استفاده از روش هاي زيستبيمه تعاون با حمايت از فعاليت:   حفاظت از محيط زيست
 .هاي خود، به دنبال كاهش اثرات منفي بر محيط زيست استفعاليت

 پايدار فعاليت هاي خود را ساماندهي كرده است.  ل توسعهبيمه تعاون با توجه به اص:  توسعه پايدار 

  :  شرح زير است در شركت بيمه تعاون به  ١٤٠٤ريزي شده براي سال اجرايي برنامهاهم اقدامات 

  ايجاد زيرساخت صدور بدنه كيلومتري 

 آپ  سازي بكپياده 

 هاي الكترونيكي سازمان ( طراحي فرمBPMS ( 

  توسعه داشبوردBI 

  برگزاري جلسات آموزشي براي شعب با هدف انتقال دانش 

 نامه بدنه كيلومتريصدور بيمه 

 هاي بدنه براي خودروهاي ليزينگي (اتمام ليزينگ)تمديد بيمه 

 ١٤٠٤سال هدف  دستيابي به پرتفوي 

 هاي ثالث مالي و بدنهكاهش و كنترل مدت زمان ارزيابي و پرداخت خسارت 

  تر از اشتهاي ريسك) (ستاد و شعبه) خسارت (پايينكنترل ضريب خسارت و نسبت  
  نامه يا خدمت جديد (بيمه صندوق امانات و بيمه امنيت سايبري)طراحي و فروش بيمه 

 جذب پرتفوي مهندسي از طريق كنسرسيوم 

 تشخيص هوشمند تقلب در بيمه هاي درمان 

  كاهش و كنترل مدت زمان ارزيابي و پرداخت خسارت درمان 

 

  : اي بر شركتشرايط اقتصادي جهاني و منطقه ثير تا - ١٤-١
 :  تاثير شرايط اقتصادي جهاني

 با توجه به اينكه بخش قابل توجهي  .هاي بيمه، نوسانات نرخ ارز استترين عوامل تاثيرگذار بر شركت يكي از مهم:  نوسانات نرخ ارز

تواند منجر به افزايش يا كاهش سودآوري خارجي است، نوسانات نرخ ارز مي هاي بيمه تعاون در قالب ارزهاي  گذاريها و سرمايه از دارايي
هاي ارزي اين شركت را افزايش  تواند به نفع بيمه تعاون باشد، زيرا ارزش دارايي به عنوان مثال، افزايش نرخ ارز مي  .اين شركت شود

 .دهدمي

 هاي تواند منجر به افزايش هزينهافزايش تورم مي  ت.هاي بيمه اسكتتورم نيز يكي ديگر از عوامل مهم تاثيرگذار بر عملكرد شر:  تورم

هاي بيمه بايد در شرايط تورمي، نرخ حق بيمه خود را افزايش  به همين دليل، شركت  .گذاران شودخسارت و كاهش قدرت خريد بيمه 
 .دهند تا بتوانند از پوشش ريسك خود اطمينان حاصل كنند
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 بهره بر  :  نرخ  نيز  بهره  استعملكرد شركتنرخ  تاثيرگذار  بيمه  بهره مي .هاي  نرخ  از  افزايش  افزايش سود حاصل  به  تواند منجر 

 .هاي تامين مالي اين شركت را نيز افزايش دهدتواند هزينهبا اين حال، افزايش نرخ بهره مي .هاي بيمه تعاون شودگذاريسرمايه

 هاي رونق اقتصادي، تقاضا براي خدمات  در دوره  .اي تاثيرگذار استبيمه رشد اقتصادي نيز بر تقاضا براي خدمات  :  رشد اقتصادي

 .يابدهاي ركود اقتصادي، تقاضا براي اين خدمات كاهش مييابد، در حالي كه در دورهاي افزايش مي بيمه

 : ايتاثير شرايط اقتصادي منطقه

 خاورميانه و شمال آفريقا، كه محل فعاليت اصلي بيمه تعاون است،  ثبات سياسي و اقتصادي در منطقه  :  ثبات سياسي و اقتصادي

تواند منجر به افزايش ريسك و كاهش سودآوري  ثباتي سياسي و اقتصادي ميبي  .از اهميت بالايي براي اين شركت برخوردار است
 .بيمه تعاون شود

  بيمه تاثير منفي بگذارند هايتوانند بر عملكرد شركت اي نيز مي منازعات منطقه: ايمنازعات منطقه . 

 مقررات و  مي:  قوانين  آفريقا  شمال  و  خاورميانه  منطقه  مختلف  كشورهاي  در  بيمه  به صنعت  مربوط  مقررات  و  بر  قوانين  تواند 

 .هاي بيمه تعاون تاثيرگذار باشد فعاليت

 :  راهبردهاي پيشنهادي

  هاي مختلف در كشورهاي مختلف، ريسك ناشي  ري در دارايي گذابيمه تعاون بايد با سرمايه : گذاريبخشي به سبد سرمايه تنوع

 .از نوسانات نرخ ارز و ساير عوامل اقتصادي را كاهش دهد

 اي،  هاي بيمههاي مختلف، از جمله ريسكهاي مناسب براي مديريت ريسكبيمه تعاون بايد از ابزارها و روش :  مديريت ريسك

 .اعتباري و عملياتي استفاده كند

 بيمه تعاون بايد با ارائه محصولات و خدمات نوآورانه، نيازهاي جديد مشتريان خود را برآورده :  ت و خدمات نوآورانهارائه محصولا

 .كند و سهم بازار خود را افزايش دهد

 فناوري:  افزايش كارايي از  استفاده  با  بايد  و روشبيمه تعاون  نوين  و هاي خود را كاهش دهد  هاي مديريتي كارآمد، هزينههاي 

 .سودآوري خود را افزايش دهد

 

  ... ها ونامه، گواهي برداري، پروانه توليداختراعات، علائم تجاري، حق چاپ، پروانه بهره  - ١٥-١
  :  توان به موارد ذيل اشاره نمودمي ١٤٠٤ترين دستاوردهاي شركت در سال از جمله مهم
 دهدنسبت به سال قبل را نشان ميرشد  %٨٣ريال، كه  ميليون  ٨٦،٩٧٨،٦٢٩مبلغ   توليديبيمه حق.  

 نعت بيمه ط صـ ه با متوسـ ركت در مقايسـ ارت شـ ريب خسـ ركت در اين دوره مبلغ : پايين بودن ضـ ارت پرداختي شـ   ٤٤,٤٦٤,٢١٦خسـ
  .باشدمي %٥٠ميليون ريال و نسبت خسارت كل شركت 

 حفظ رتبه توانگري مالي سطح يك 

  اخذ رتبه اعتباريAكوتاه مدت و  +١BBB- عنوان اولين شركت بيمههاي مجدد بهبلند مدت در ارزيابي  
 اســتاندارد مديريت كيفيت  هايتمديد گواهينامهISOاســتاندارد رســيدگي به شــكايات مشــتري  ٩٠٠١ ،ISOاســتاندارد ١٠٠٠٢ ،

 ٣١٠٠٠ ISOو استاندارد مديريت ريسك  ISO١٠٠٠٤رضايت مندي مشتري 
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  : تو كار فصلي شرك  كسب - ١٦-١
اي همواره در طول سال مورد نياز بوده و به طور مستمر به متقاضيان ارايه مي شود، بنابراين كسب و كار شركت    ا عنايت به اينكه خدمات بيمهب

  . است  بالاترماهه پاياني هر سال، ميزان توليد حق بيمه   ٣متاثر از فصول سال نبوده اما با اين حال اغلب در 
  

  : محصولات پس از فروش خدمات - ١٧-١

و خدمات، تعهد شركتهاي بيمه با فروش بيمه نامه و عقد قراردادهاي بيمه اي آغاز مي گردد و بسته به    محصولات  ساير  خلافبه طور اساسي، بر  
با تعهدات پذيرفته شده   نوع محصول، تا پايان مدت بيمه نامه، بيمه گزار يا بيمه شده تحت پوشش مي باشد و با بروز حادثه، خسارت مطابق 

س از صدور در مورد بيمه هاي زندگي كه بلند مدت هستند، بارزتر بوده و بيمه گزاران از خدمات متنوعي بهره  پرداخت مي گردد. ارايه خدمات پ
  .مند مي شوند

شوراي عالي بيمه، ذخاير مربوط به هر يك از انواع رشته هاي بيمه اي شامل ذخيره رياضي، ذخيره حق بيمه عايدنشده    ٦٨و    ٥٨طابق با آيين نامه  م
خسارت    )ذخيره(، بدهي  )سهم نگهداري(، ذخيره ريسكهاي منقضي نشده براي جبران كسري حق بيمه عايدنشده سال جاري  )ذخيره حق بيمه(

  .خيره مشاركت در منافع، ذخيره فني تكميلي و خطرات طبيعي محاسبه و پرداخت مي گرددمعوق، ذ

  : تعداد كاركنان شركت - ١٨-١
  :  به شرح زير است ١٤٠٤تركيب جنسيتي و همچنين تركيب پرسنل شركت بر اساس مدرك تحصيلي در پايان سال مالي 

                        
  :  در جداول زير ارايه شده است  ١٤٠٣و مقايسه آن با سال مالي  ١٤٠٤تركيب منابع انساني شركت در سال  

 تحصيلات  
  ١٤٠٣سال   ١٤٠٤سال 

  مجموع  مرد   زن  مجموع  مرد   زن
  ٥  ٤ ١ ٤ ٢  ٢  دكتري

 ١٠٥ ٤٩ ٥٦ ١١٩ ٦٥  ٥٤ كارشناسي ارشد 

 ١٨٥  ١٠١ ٨٤ ٢١٠ ١١٤  ٩٦ كارشناسي

 ٢٢ ١٨ ٤ ٢٥ ١٩  ٦ كارداني

  ٦١ ٤٩ ١٢ ٧١  ٦٠  ١١ ديپلم و پائين تر 

 ٣٧٨ ٢٢١  ١٥٧  ٤٢٩ ٢٦٠  ١٦٩ جمع كل

36%

53%

2%

8%

نای رکيب نيروی انسانی برمبت
تحصيلات

دکتری

کارشناسی ارشد

کارشناسی

کاردانی

ديپلم و پائين تر

38%

62%

یترکيب جنسيتی نيروی انسان

 جنسيت زن

جنسيت مرد
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  به وضعيت مالي و عملكرد مالي شركت  مربوطاطلاعات  

  زمين و ساختمان  فهرست - ١-٢
  

 رديف

شرح  
  -دارايي
  زمين 

  موقعيت زمين    استان 
پلاك  
  ثبتي 

مساحت  
عرصه(متر  

  مربع) 

وضعيت  
  مالكيت  

  ارزش دفتري   مازاد تجديد ارزيابي    بهاي تمام شده  

١ 
زمين  
زرين  

 وليعصر 

  تهران 

خ وليعصرپايين  
تر از پارك  

ساعي نبش  
  زرين

٨٤٠ ٣٥٢٦.٤٢ 

داراي  
سند  

مالكيت  
 تك برگي 

٧,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠ ٥,٥٨٠,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠ ١,٤٢٠,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠ 

٢ 
زمين  
 اردبيل

  اردبيل
بزرگراه  شهدا  

  ميدان قدس 
٣١٤ ٥٤٧٩.١٥ 

داراي  
سند  

مالكيت  
 تك برگي 

٢٠٠,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠ ١٧٤,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠ ٢٦,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠ 

٣ 
زمين  
  تبريز

  تبريز
خيابان امام  

خميني نبش  
  كوچه فروردين  

٢٧١ ١٤ 

داراي  
سند  

مالكيت  
  تك برگي

٣٢٣,١٩٨,٠٠٠,٠٠٠ ٠ ٣٢٣,١٩٨,٠٠٠,٠٠٠ 

 رديف

شرح  
  -دارايي
  زمين 

  موقعيت زمين    استان 
پلاك  
  ثبتي 

مساحت  
عرصه(متر  

  مربع) 

وضعيت  
  مالكيت  

  ارزش دفتري   مازاد تجديد ارزيابي    بهاي تمام شده  

١ 
ساختمان  

زرين  
 وليعصر 

  تهران 

خ وليعصرپايين  
تر از پارك  

ساعي نبش  
  زرين

٨٤٠ ٣٥٢٦.٤٢ 

داراي  
سند  

مالكيت  
 تك برگي 

٥,٢٠٨,٦٩٣,٠٠٠,٠٠٠ ٠ ٥,٢٠٨,٦٩٣,٠٠٠,٠٠٠ 

٢ 
ساختمان  

  اردبيل
  اردبيل

بزرگراه  شهدا  
  ميدان قدس 

٣١٤ ٥٤٧٩.١٥ 

داراي  
سند  

مالكيت  
  تك برگي

٤,٠٧٢,٠٠٠,٠٠٠ ٦,٣٢٨,٠٠٠,٠٠٠ ١٠,٤٠٠,٠٠٠,٠٠٠ 

٣ 
ساخمان  

 تبريز
  تبريز

خيابان امام  
خميني نبش  

  كوچه فروردين 
٥٦٠ ١٤ 

داراي  
سند  

مالكيت  
 تك برگي

٢٣٥,٣٤٣,٠٠٠,٠٠٠ ٠ ٢٣٥,٤٢٦,٠٠٠,٠٠٠ 
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١٩ 

  :  خزانه سهام - ٢-٢
 :  به شرح جدول زير است ١٤٠٣ن با سال مالي آمقايسه و  ١٤٠٤اطلاعات مرتبط با سهام خزانه شركت  در پايان سال مالي 

 ٣٠/١٢/١٤٠٣  ٢٩/١٢/١٤٠٤ سال مالي 

 مبلغ(ميليون ريال)  تعداد  مبلغ(ميليون ريال)   تعداد عنوان 

 ٩١.٠٩٩ ١٠٧.٧٧٧.٨٦١ ٩٧,٧٣٨ ٧٣.٠٣٣.٠٢٨  مانده ابتداي دوره

 ١٩٧.٠٤٥ ١٦٣.٣١٣.٥٨٦ ٤٩٠.١٥٨ ٢٧١.٣٣٠.٨٧٠ طي دوره ديخر

 (١٩٠.٤٠٦) (١٩٨.٠٥٨.٤١٩) (٣٣٠.١٨٧) (١٩٩.٨١٦.٩١٨)   فروش طي دوره 

 ٩٧.٧٣٨ ٧٣.٠٣٣.٠٢٨  ٢٥٧.٧٠٩    ١٤٤,٥٤٦,٩٨٠   مانده در پايان دوره 

  : عليه شركت / له   با اهميت دعاوي حقوقي - ٣-٢
 برد. بر همين اساس، آمار كلي پرونده   و مشاورين حقوقي بهره ميوكالت  يكي از واحدهاي فعال در شركتهاي بيمه، واحد حقوقي ميباشد كه از  
فقره از    ١,٨٥٢بوده كه تعداد  پرونده    فقره  ٢,٠٨٤  بالغ بر  ١٤٠٤دوره    پايانهاي در جريان حقوقي در حال رسيدگي در محاكم قضايي شركت در

شركت عليه  بر  مذكور  تعداد     ٥٨٣,٦٥٠,٠٠٠,٠٠٠خواسته    ،پرونده  و  مالي    ٢٣٢ريال  خواسته  با  ديگران  برعليه  مذكور  هاي  پرونده  از  فقره 
ريال بوده كه به علت طولاني شدن روند رسيدگي بر اساس روال دادگستري، اعتراض به رأي هاي صادره و مراحل بدوي و  ٢٧٢,٤٥١,٠٠٠,٠٠٠

خاب كارشناس و غيره به نتيجه قطعي نرسيده و در جريان رسيدگي مي باشد. شايان ذكر است شركت براي دعاوي مطروحه ذخيره انت ، تجديدنظر
  . خسارت معوق كافي در حساب ها منظور نموده است

  :  بازار فروش شركت و جايگاه شركت در صنعت - ٤-٢
روند   ميليارد ريال دست يابد.  ٨٦بيمه بيش از ه قبل به توليد حقنسبت به مدت مشابه دور  %٨٣با رشد  ١٤٠٤بيمه تعاون توانست در سال 

  :  شركت بيمه  تعاون  به شرح زير  است طي پنج سال گذشته  بيمه توليديحق

  

  

٨٦،٩٧٨،٦٢٩

٤٧،٥١٩،٨٦٢

٢٧،٤٣٧،٠٣٦
١٨،٣١٧،١٨٣

١٠،٤٧٦،٠١٩

٠٠
١٠،٠٠٠،٠٠٠
٢٠،٠٠٠،٠٠٠
٣٠،٠٠٠،٠٠٠
٤٠،٠٠٠،٠٠٠
٥٠،٠٠٠،٠٠٠
٦٠،٠٠٠،٠٠٠
٧٠،٠٠٠،٠٠٠
٨٠،٠٠٠،٠٠٠
٩٠،٠٠٠،٠٠٠
١٠٠،٠٠٠،٠٠٠

١٤٠٤١٤٠٣١٤٠٢١٤٠١١٤٠٠

حق بيمه توليدي
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٢٠ 

  
  

 به تفكيك رشته  ١٤٠٤در سال  توليديسهم حق بيمه 
  
  

  
  

پذير نسبت هاي بيمهمديريت سبد پرتفوي و همچنين انتخاب ريسكاي از طريق هاي بيمهبا كنترل ريسك ١٤٠٤بيمه تعاون توانست در سال 
  كه هر دو شاخص در مقايسه با كل صنعت بيمه در وضعيت مطلوبي قرار دارند.   را حاصل نمايد %٧٥ضريب خسارت و  %٥٠.٩خسارت 

  
  

  :  ١٤٠٤اي در سال وضعيت عملكرد بيمه 
  

 اي رشته بيمه
حق بيمه  
  توليدي 

سهم 
  رشته

  ضريب خسارت   نسبت خسارت   پرداختي خسارت  

  %٦٩  %٥٥  ٢١.٠٥١,٤٧٣  %٤٥   ٣٩,٤٩٧,٥٣٢    شخص ثالث 

  % ١٢٢  % ١٢٢  ٢,٧٨٨,٣٠٨  %٣    ٢,٢٩٠,١٢٦    بدنه اتومبيل 

  %٧٢  %٧  ١٦٦,٧٣٤  %٣    ٢,٤٣٨,٥٧٥    سوزي آتش

  % ١١١  %٤  ٨٣,٧٦٠  %٣    ٢,٣٣٩,٣٠٧    باربري، كشتي و هواپيما

  % ١٦٧  %٣٨  ٤,٦٠١,٢٢١  %١٤   ١١,٩٧١,٠٤٧    مهندسي، مسئوليت و ساير 

  %٨١  %٦١  ٥,٠٥٥,٣١٧  %١٠    ٨,٢٩٩,٣٠٥    پس انداز عمر و 

  %٦٧  %٥٠  ١٠,٠٤٠,٩١٩  %٢٣   ٢٠,١٤٢,٧٣٧    درمان 
  %٧٥  %٥١  ٤٤,٤٦٤,٦٦٥  % ١٠٠   ٨٦,٩٧٨,٦٢٩    جمع كل

  

 

١٠ဃ٨٨٣ဃ۴۵۵

٣٧ဃ٧۶١ဃ٠٠۶

۵ဃ۴٩۴ဃ۵١١

٢٠ဃ١۴٢ဃ٧٣٧

۵ဃ٠٠۵ဃ٢٠٧
٧ဃ۶٩١ဃ٧١٣

٠٠

۵ဃ٠٠٠ဃ٠٠٠

١٠ဃ٠٠٠ဃ٠٠٠

١۵ဃ٠٠٠ဃ٠٠٠

٢٠ဃ٠٠٠ဃ٠٠٠

٢۵ဃ٠٠٠ဃ٠٠٠

٣٠ဃ٠٠٠ဃ٠٠٠

٣۵ဃ٠٠٠ဃ٠٠٠

۴٠ဃ٠٠٠ဃ٠٠٠

عمر زمانیمسئوليتدرمان حوادث رانندهثالث اجباریساير

حق بيمه توليدی به تفکيک رشته 
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٢١ 

  به تفكيك رشته  ١٤٠٤سهم خسارت پرداختي در سال 
  

  

 

هاي مناسـب و عدم ورود به بازارهاي پرريسـك اين بخش شـامل مبني بر پذيرش ريسـك ضـيهاي انقبابا لحاظ سـياسـتهاي اتومبيل  در بيمه
ــموت هايبيمه ــ و همچنين تمركز بر پرتفوي خودروهاي صفر كيلومتر اتوكار ناوگان حمل و نقل داخل شهري و موارد مشابه   -ورسيكلت، اتوبارــ

ه اسـت. همچنين در بيمه هاي درمان نيز با اتخاذ  اسـتراتژي  مناسـب  مبني بر كنترل ريسـك و لزوم توجه به سـودآوري  ميزان خسـارت كنترل شـد
 اقدامات موثري به عمل آمد. ١٤٠٤ريسك هاي پذيرفتني، نسبت به كنترل نسبت و ضريب خسارت در سال مالي

  :  زير نشان داده شده استجدول در  ١٤٠٤مه تعاون در صنعت بيمه كشور  در  سال يايگاه بج

  

  

  

  

  

  

کشتی و هواپيما-باربری
0% بدنه

6%

ثالث اجباری
49%

درمان 
23%

ساير-مسئوليت-مهندسی
10%

عمر و پس انداز
12%

آتش سوزی کشتی و هواپيما-باربری بدنه ثالث اجباری درمان  ساير-مسئوليت-مهندسی عمر و پس انداز
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٢٢ 

  

 مبالغ به ميليارد ريال                                                                                                  

  سهم از بازار(%)   حق بيمه توليدي  شركت بيمه   رديف

 ١٩.٧٩  ١,٥٤١,٢٣٤  ايران    ١

 ١٤.٧٤  ١,١٤٧,٤٧١ زندگي كاريزما   ٢

 ٨.٣٤  ٦٤٩,٧٠١ دي   ٣

 ٨.٠٦  ٦٢٧,٦٧٢ آسيا   ٤

 ٧.٦٥  ٥٩٥,٨٠٨ دانا   ٥

 ٦.٣٤  ٤٩٣,٨٣١  البرز   ٦

 ٥.٢٨  ٤١٠,٩٩٢ كوثر  ٧

 ٣.٤١  ٢٦٥,٨٥٨ پاسارگاد   ٨

 ٣.٢٩  ٢٥٦,١٩٧ معلم   ٩

 ٢.٨١  ٢١٨,٦٢٩ پارسيان   ١٠

 ٢.٧٨  ٢١٦,١١٧ ملت  ١١

 ٢.٤٦  ١٩١,٦٠٢ ما   ١٢

 ٢.٤٣  ١٨٩,٥٦٧ سامان   ١٣

 ٢.٣٣  ١٨١,٢٣٧ سينا   ١٤

 ١.٦١  ١٢٥,٠٥٨ رازي  ١٥

 ١.٥١  ١١٧,٨٦٢ كارآفرين   ١٦

 ١.١٢  ٨٧,٢٨٧ تعاون   ١٧ 

 ١.١٠  ٨٥,٥٠٣ سرمد   ١٨

 ١.٠٣  ٧٩,٨٧١ نوين  ١٩

 ٠.٩٣  ٧٢,٤٠٤ تجارت نو   ٢٠

 ٠.٤٤  ٣٣,٩٣١ حافظ   ٢١

 ٠.٣٨  ٢٩,٣٨٦ آرمان   ٢٢

 ٠.٣٦ ٢٨,٣٩٦ آسماري   ٢٣

 ٠.٣٥  ٢٧,٢٧٤ زندگي خاورميانه  ٢٤

 ٠.٣٢  ٢٤,٦٠١ متقابل كيش   ٢٥

 ٠.٢٩  ٢٢,٢٤١ ميهن    ٢٦

 ٠.٢٤  ١٨,٥٠٥ حكمت صبا   ٢٧

 ٠.٢٢  ١٧,١٠٨ قشم  متقابل اطمينان متحد  ٢٨

 ٠.٢١  ١٦,٣٢٨  اميد   ٢٩

 ٠.٠٩  ٧,٢٩٥ زندگي آگاه   ٣٠

  ١٠٠  ٧،٧٧٨،٩٦٥ صنعت بيمه   

  

  : مراودات شركت با دولت و نهادهاي وابسته به دولت -٥-٢

  :  گذاري دستوري(تكليفي)آثار ناشي از قيمت -١-٥-٢
هاي بيمه هستند، تعيين نرخ حق بيمه از  ترين منابع ريسك عمليات شركتها به عنوان يكي از اساسيبا توجه به آنكه نرخ حق بيمه

لحاظ تامين پوشش كافي براي ريسك و هم براي حفظ مشتريان و ارايه نرخ منصفانه برخوردار است. در  اهميت بسيار بالايي هم به  
شوراي عالي بيمه   ٩٤دهند كه جزييات هر رشته در آيين نامه  ها عوامل بسيار زيادي، محاسبه بيمه را تحت تاثير قرار مينرخ بيمه 

  ارايه شده است.
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٢٣ 

  شده است. ئهاي اراهاي بيمهبيمه در خصوص رشته در اين بخش مراجع تعيين نرخ حق 

  ذيربط  نامهقانون بيمه مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني (شخص ثالث) و آيين

  شوراي عالي بيمه ٢/٩٤و  ١/٩٤و  ٩٤ آيين نامه

  شوراي عالي بيمه ٦٨آيين نامه 

  شوراي عالي بيمه  ٧٦آيين نامه  ٦ماده 

  ها هاي درمان و ساير رشته ان ايران در خصوص تعرفه بيمه سنديكاي بيمه گر

  :  لازم به ذكر است

  شوند. نرخ ديه اعلامي از سوي قوه قضاييه به عنوان يكي از عوامل تاثيرگذار بر نرخ حق بيمه شخص ثالث محسوب مي

رشته  شماره  در  نامه  آيين  طبق  رشته  تنوع  به  توجه  با  اموال  ا  ٩٤هاي  از  پس  بيمه  حق  توسط  نرخ  توجيهي  گزارشات  ستخراج 
گردد. لازم به  هاي تعيين شده ابلاغ و عملياتي ميتاييد كميته فني رسيده و با تصويب هيات مديره تعرفهه  كارشناسان اكچوئري ب

ورده  شوراي عالي بيمه را به خوبي مطابق با جدول ذيل برآ ٧١ذكر است اين رويه در خصوص ضوابط نرخ گذاري، الزامات آيين نامه 
  نمايد. مي

  گذاري حق بيمه ثالث تتفاوت قيم

  نام محصول  رديف 

مبلغ فروش محصول/درآمد  
از ارائه خدمات طي دوره  

  ١٤٠٤/ ١٢/ ٢٩منتهي به 
  (واقعي)  

مبلغ فروش محصول/درآمد  
از ارائه خدمات طي دوره  

  ١٤٠٣/ ١٢/ ٢٩منتهي به 
  (برآوردي) 

  ٤٥،٤٣٥،٤٤٤  ٣٧،٨٦٢،٨٧٠  بيمه شخص ثالث  ١

  ٦،٦٠٩،٢٢٤  ٥،٥٠٧،٦٨٧  بيمه حوادث راننده  ٢

  ٥٢،٠٤٤،٦٦٨  ٤٣،٣٧٠،٥٥٧  جمع 

  

باشد.  مي ١٤٠٤مفروضات محاسبه فرضي بر اساس در نظر گرفتن يكسان نرخ رشد حق بيمه شخص ثالث با نرخ رشد ديه در سال 
  درصد اعلام گرديد.  ٣٠درصد اما نرخ رشد حق بيمه معادل با ٣٣/ ٤معادل  ١٤٠٤نرخ ديه در سال 



  سهامي عام)تعاوني (  بيمه تعاونشركت 
  گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت  

   ١٤٠٤اسفند  ٢٩براي سال مالي منتهي به 
 

٢٤ 

  : وضعيت پرداخت هاي به دولت- ٢-٥-٢
  

  

 :  كيفيت سود شركت -٦-٢

   
سود(زيان)  سال مالي منتهي به

  خالص
سود(زيان) حاصل از منابع  

  عملياتي 
سود(زيان) حاصل از منابع  

  غيرعملياتي 
١,٧٤١,٨٩٩    ) ٦,٥١٤,٥٨٨(  ) ٥,٣٢٩,٠١٥(    ٢٩/١٢/١٤٠٤    
٢٠,٥٥٦      ٦٨١,٣٥٠      ٥٩٦,١٦١    ٣٠/١٢/١٤٠٣    
١٨,٧٥٥(  ١٢٠،٥٩٧ ١٠١،٨٢٢  ٢٩/١٢/١٤٠٢(  

  

  

  

 

 شرح 

  
١٤٠٤/ ١٢/ ٢٩  

  
  دلايل تغييرات   ١٤٠٣/ ١٢/ ٣٠

  افزايش درامد هاي مشمول ماليات   ٤٧،٨٢٠  -  ماليات عملكرد

  ماليات بر ارزش افزوده 
٢،٥٦٤،٧٤٥  ٥،١٨٧،٩٨٧  

  
مالياتافزايش   نرخ  وافزايش  نامه  بيمه  بر    صدور 

  ارزش افزوده

  و بخشنامه وزارت كارافزايش حقوق و دستمزد   ١٩٠،٦٠٧  ٣٦٤،٦٠٤  بيمه سهم كارفرما

  افزايش مبلغ و تعداد بيمه نامه هاي شخص ثالث   ٢،١٣٦،٧٢٦    ٣,٧٥٢,٢٦٥    سهم عوارض وزارت بهداشت 

  حذف هزينه نيروي انتظامي طبق قانون بودجه   ١٧٠،٧٠٨  -  سهم نيروي انتظامي

  افزايش فروش بيمه نامه هاي ثالث   ١،٦٤٧،٨٧١    ٢,٨٦٩,٨٣٦    هاي بدني صندوق تامين خسارت  

     ٦،٧٥٨،٤٧٧ ١٢،١٧٤،٦٩٢  جمع  



  سهامي عام)تعاوني (  بيمه تعاونشركت 
  گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت  

   ١٤٠٤اسفند  ٢٩براي سال مالي منتهي به 
 

٢٥ 

  هاي مالينسبت -٧-٢

 ١٤٠٣ ١٤٠٤  شاخص

 %٩/٨ %٠.١٦  سود ناخالص فعاليت بيمه اي به كل حق بيمه صادره
 %٢/٦ %٦.١٢-  سود خالص بعد از كسر ماليات به كل حق بيمه صادره 

 %٦/٩ %٣.١٢  كل سرمايه گذاري ها به دارائي ها 
 %٧٩ %٩٣  كل بدهي ها به كل دارائي ها 

 ٥٦%  %٦٤  ئيهاانمايندگان و بيمه گران اتكائي به مجموع دار،نسبت مجموع مطالبات از بيمه گذاران

  
 

 :  شركتعملكرد مالياتي هاي معافيتوضعيت  -٨-٢

  معافيت مالياتيماده قانوني موضوع   رديف
  م .م .ق   ١٠٥ماده  ٦تبصره   ١
  ق.م.م)  ١٤٥ماده   ٤الي  ١غير بانكي مجاز (موضوع بندهاي موسسات اعتباري جوايز بانكها و  معافيت سود سپرده ها و   ٢

 

  : پرداخت سود -٩-٢

مبلغ سود انباشته پايان  
 سال مالي گذشته

  
سود سهام پيشنهادي  

هيأت مديره در سال مالي 
  گذشته 

مبلغ سود خالص سال 
  مالي گذشته

سود سهام مصوب مجمع 
  سال گذشته 

پيشنهاد هيأت مديره  
درخصوص درصد 
تقسيم سود سال 

  جاري 

٤٨٠،٠٠٠  ٥٩٦,١٦١  ٥٩,٦١٦  ٥١٦,٩٤٦  -  

  

 اوراق بهادار شركت  بازاراطلاعات مربوط به  

  وضعيت معاملات و قيمت سهام -١-٣
  بيمه و صندوق بازنشستگي به جز تامين اجتماعي در گروه  فرابورس ايران    /در بورس اوراق بهادار تهران  ١٣/١٠/١٤٠٠شركت در تاريخ  

  .مورد معامله قرار گرفته است ١٠/١٤٠٠/ ١٤درج شده و سهام آن براي اولين بار در تاريخ  وتعاون" "با نماد 

  

  

  



  سهامي عام)تعاوني (  بيمه تعاونشركت 
  گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت  

   ١٤٠٤اسفند  ٢٩براي سال مالي منتهي به 
 

٢٦ 

  

  : سال اخير به شرح زير بوده است ٣وضعيت سهام شركت طي 

 پايان سال مالي               

سال مالي 
 منتهي به

 

تعداد 
سهام  
معامله  

  شده
ميليون 

 سهم

 

ارزش سهام 
  معامله شده
 ميليارد ريال 

 

تعداد 
روزهاي  
باز بودن  

 نماد

 

تعداد 
روزهايي كه 
نماد معامله  
 شده است 

 
درصدسهام 

 شناور آزاد 
  

ارزش 
  بازار

ميليارد 
 ريال

 
قيمت 
 سهم

 
  سرمايه 

 ميليارد ريال 

ميليون     
 ريال 

ميليون         
 ريال 

 ميليون ريال   ريال  

١٢،٠٠٠  ١،٧٨٦  ٢١،٤٣٢   %٢٥  ٢١٣  ٢٦٠  ٣،٢٦٧،٩٢٠  ١،٧٩٤  ٢٩/١٢/١٤٠٤ 

١٢،٠٠٠  ١،٥٦٢  ١٨،٧٤٤   %٢٣  ٢٢٠  ١٥  ٤،١٦٦،٩٤٩  ٣،٧٣٧  ٣٠/١٢/١٤٠٣ 

١٢،٠٠٠  ١،٠٩٤  ١٣،١٢٨   ٢٠  ٢٢٨  ٢٤١  ٧،٨٦٩  ٣،٨٤٢  ٢٩/١٢/١٤٠٢ 
 

  : يبازارگردان -٢-٣
  پارامتر  عنوان رديف 

  صندوق سرمايه گذاري اختصاصي بازار گرداني ملل  نام بازارگردان  ١

  ٠٦/١٢/١٤٠١ آغاز دوره بازارگرداني  ٢

  ٢٠/٠٤/١٤٠٥ پايان دوره بازارگرداني  ٣

  ٩٧,٧٣٨ ١٤٠٤/ ٠١/٠١منابع اختصاص يافته به بازارگردان از سوي ناشر  ٤

اختصاص   ٥ عمده منابع  سهامدار  سوي  از  بازارگردان  به  يافته 

 (ميليون ريال/ تعداد سهم)

-  

  ٤٩٠،١٥٨ مبلغ خريد طي دوره (ميليون ريال) ٦

  ٣٣٠،١٨٧ مبلغ فروش طي دوره (ميليون ريال) ٧

  ٤١،٤٤٠ سود (زيان) بازارگرداني (ميليون ريال) ٨

  ٢٧١،٣٣٠،٨٧٠ تعداد سهام خريداري شده طي دوره ٩

  ١٩٩،٨١٦،٩١٨ تعداد سهام فروخته شده طي دوره ١٠

  ١٤٤،٨١٦،٩٧٩ مانده سهام نزد بازارگردان ١١

  



  سهامي عام)تعاوني (  بيمه تعاونشركت 
  گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت  

   ١٤٠٤اسفند  ٢٩براي سال مالي منتهي به 
 

٢٧ 

  شركتي حاكميت  

  شركت  راهبرينظام  - ١-٤

 كميته انتصابات   كميته حسابرسي- كميته ريسك  اطلاعات مربوط به   -٤-١-١

  : به شرح جدول زير است ١٤٠٤اعضاي كميته ريسك شركت بيمه  تعاون در سال مالي 

  خلاصه سوابق   اي تحصيلات/مدارك حرفه   سمت خانوادگي نام و نام

  دكتري مديريت بازرگاني    رئيس كميته   جواد سهاميان مقدم 
سال   ٧سال سوابق مديريتي در صنعت بيمه از جمله  ٤٠بيش از  

سال عضويت در هيات مديره شركت هاي   ١٠مديرعامل بيمه ايران و 
  بيمه

  دكتراي مديريت مالي   عضو كميته   معصومه لطيفي بنماران 
عضو هيات علمي و استاديار دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه  

عضو شوراي سياست گزاري راهبردي اولين    -واحد تهران جنوب
  همايش ملي پژوهش هاي نوپديد در حسابداري  

    ريسك و اكچوئري و اكچوئر داخليمديريت   دكتراي تخصصي آمار   عضو كميته   سميه بابايي 

  معاونت فني اموال    فوق ليسانس بيمه    عضو كميته   مجيد حبيبي 

 سال سابقه در صنعت بيمه   ٢٥بيش از   دكتري عمومي   عضو كميته   سيد محمدرضا نوربها 

جلسه ٨ تعداد جلسات برگزار شده   

 

  : به شرح جدول زير است ١٤٠٤اعضاي كميته حسابرسي داخلي شركت بيمه  تعاون در سال مالي 

  سمت  خانوادگينام و نام 
تحصيلات/مدارك  

  ايحرفه
  خلاصه سوابق 

  رئيس كميته  محسن شريفيان موحد
كارشناسي ارشد مديريت  

  بازرگاني 
  رئيس شعبه موسسه اعتباري ملل،هيات مديره بيمه تعاون 

مديرفني سازمان حسابرسي،مديرعامل موسسه حسابرسي آبتين    كارشناسي ارشد حسابداري   عضو كميته  امير رضارهبري مقدم
  روش،مديرعامل موسسه حسابرسي سروك پرهام 

  مديرعامل و رئيس هيات مديره موسسه حسابرسي اريا منش امين  ،شريك  دانشجوي دكتري حسابداري   عضو كميته  ارسلان اسمعيلي كاكرودي 

مدير مالي شركت الكتروكام، حسابرس در سازمان حسابرسي، معاون مالي    كارشناسي ارشد حسابداري   دبير كميته  هادي قلي زاده سروندي
  و اداري شركت افق ماندگار جنوب 

جلسه  ١٢ تعداد جلسات برگزار شده   

  



  سهامي عام)تعاوني (  بيمه تعاونشركت 
  گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت  

   ١٤٠٤اسفند  ٢٩براي سال مالي منتهي به 
 

٢٨ 

  :  به شرح جدول زير است ١٤٠٤انتصاب داخلي شركت بيمه  تعاون در سال مالي اعضاي كميته 

  خلاصه سوابق   اي تحصيلات/مدارك حرفه   سمت خانوادگي نام و نام

  كارشناسي مديريت بازرگاني  رئيس كميته   سيد محمدرضا رسولي 
سال سابقه اجرايي بانك صادرات، رئيس هيات   ٣٠

  مديره موسسه اعتباري ملل

  فناوري اطلاعات دكتراي   عضو كميته   حامد عابديني
معاون طرح و برنامه  - معاون طرح و برنامه ريزي بيمه رازي 

  مشاور بيمه ايران   –ريزي بيمه البرز 

  
  سيدجلال حسيني 

  
 عضو كميته 

  
  مديركل منابع انساني بانك صادرات   كارشناسي ارشد مديريت منابع انساني 

     
        

  سال سابقه مديريتي در صنعت بيمه ١٥بيش از    كارشناسي مديريت   عضو كميته   عليپور يزدي سيدوحيد 

  جلسه  ٥  تعداد جلسات برگزار شده 

 

  : در سال مالي گذشته  كميته ريسك   و   و تصميمات كميته حسابرسي  اقدامات  -٢- ١-٤

  كميته حسابرسي داخلي  -٣- ١-٤
  ١٤٠٤در  سال جلسه كميته حسابرسي داخلي  ٩برگزاري 

  ١٤٠٣اسفند  ٢٩بررسي صورت هاي مالي سال مالي منتهي به 

  ١٤٠٣اسفند  ٢٩بررسي پيش نويس گزارش حسابرسي صورت هاي مالي سال مالي منتهي به 

   دوره شش ماهه و   ١٤٠٣اسفند    ٢٩بررسي ضريب خسارت رشته هاي بيمه اي بر اساس صورت هاي مالي سال مالي منتهي به
 ١٤٠٤شهريور  ٣١منتهي به 

 بررسي برنامه كلي مديريت حسابرسي داخلي 

  ماهه  ٩و  ماهه ٦ماهه و  ٣بررسي گزارش سود و زيان دوره هاي 

  ١٤٠٤شهريور   ٣١بررسي اطلاعات و صورت هاي مالي ميان دوره اي مربوط به دوره شش ماهه منتهي به 

   دستورالعمل حاكميت شركتي ٧ماده بررسي موضوع اشخاص وابسته طبق 

  بازنگري منشور فعاليت كميته حسابرسي 

 بررسي و رعايت بر اجراي آيين نامه و دستورالعمل هاي داخلي شركت 

 بررسي نحوه همكاري با استارت آپ هاي بيمه اي 

  ١٤٠٤بررسي پيش نويس برنامه سالانه مديريت حسابرسي داخلي براي سال 



  سهامي عام)تعاوني (  بيمه تعاونشركت 
  گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت  

   ١٤٠٤اسفند  ٢٩براي سال مالي منتهي به 
 

٢٩ 

  ريسك  كميته -٤-١-٤
  حاكميتي  هاي اجرايي و برگزاري سه جلسه كميته ريسكلسه كميته ريسكج ٧برگزاري 

 هاي  هاي مهندسي، بيمههاي مسئولبت، بيمهسوزي، بيمههاي بيمه آتش مورد ريسك در حوزه  ٣٢٠رساني و شناسايي بيش از  روزبه
ش، شعب، منابع انساني، روابط عمومي،  هاي اتكايي، تحقيق و توسعه، آموزهاي اتومبيل، بيمههاي باربري، بيمهاشخاص، بيمه

هاي فيزيكي ارتباط با مشتريان، امور نمايندگان، حقوقي، مديريت ريسك، امور مالي، فناوري اطلاعات، امور مناقصات، ريسك
 ساختمان

 گري موردي هاي بيمهتمركز بر تجزيه و تحليل برخي ريسك 

 شركتهاي آموزشي مديريت ريسك در سطح برگزاري دوره 

 هاي استرس  ريزي جهت انجام آزمونهاي استراتژيك كليدي و برنامههاي استراتژيك و شناسايي ريسكتحليل ارتباط بين ريسك
 بر مبناي موارد شناسايي شده 

 هاي مختلف مرتبط با مديريت ريسك بررسي گزارش  

 

  حاكميت شركتي  اصول - ٢-٤
 الزامات دستورالعمل حاكميت شركتي مصوب سازمان بورس و اوراق بهادار، مي  ز مهمترين اقدامات شركت در راستاي رعايت  ا

    : توان به موارد زير اشاره نمود
   ،تشكيل كميته حسابرسي  
  كميته ريسك و كميته انتصابات تحت نظر هيئت مديره  
   تشكيل واحد حسابرسي داخلي مطابق با ضوابط و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار  
 اتلاف ز و كار هاي كنترل داخلي اثربخش به منظور اطمينان بخشي معقول از حفاظت دارايي و منابع شركت در برابراستقرار سا  ،

  تحقق كارايي و اثربخشي عمليات شركت، كيفيت گزارشگري مالي و غيرمالي و رعايت قوانين و مقررات   ،تقلب و سوء استفاده
 غير الذكر در خصوص  مفاد دستورالعمل فوق  اعضاي هيئت مديره و عضويت حداقل يك عضو   رعايت  اكثريت  بودن  موظف 

  مالي و تجربه مرتبط در هيئت مديره شركت  يلاتغيرموظف داراي تحص
 رعايت مفاد دستورالعمل حاكميت شركتي در خصوص وظايف غيرقابل تفويض هيئت مديره  
 با اشخاص وابسته به شكلي كه از كنترل مناسب  لات  رعايت قوانين و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار در خصوص معام

  .تضاد منافع اطمينان حاصل شود و از منافع شركت و سهامداران حفاظت كند
 نهاني از سوي هيئت    اطلاعاتم جهت رعايت كليه قوانين و مقررات در خصوص دارندگان  اطراحي و پياده سازي ساز و كارهاي الز

   .مديره
 مديره شامل وظايف، اختيارات و مسئوليت هاي رييس هيئت مديره، مديرعامل و ساير اعضاي هيئت   تهيه و تصويب منشور هيئت

  مديره، نحوه تنظيم دستور جلسات هيئت مديره و نحوه تصميم گيري و تصويب آن 
 تشكيل جلسات هيئت مديره حداقل يك بار در ماه.  
  خصوص تشكيل مجامع و اعمال حق رايرعايت قوانين و مقررات و مفاد دستورالعمل حاكميت شركتي در.  
 م در خصوص موارد مندرج در گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني و انعكاس در صورت جلسات مجمعااتخاذ تصميمات الز    
 تعيين حق حضور اعضاي غيرموظف هيئت مديره و پاداش هر يك از اعضاي هيئت مديره در مجمع عمومي صاحبان سهام.  



  سهامي عام)تعاوني (  بيمه تعاونشركت 
  گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت  

   ١٤٠٤اسفند  ٢٩براي سال مالي منتهي به 
 

٣٠ 

  

  ه معاملات با اشخاص وابستهمربوط ب  اطلاعات  -٤-٢-١
  :  به شرح جدول زير  است ١٤٠٤با اشخاص وابسته در  پايان سال مالي  تاطلاعات مربوط به معاملا

 (مبالغ به ميليون ريال)       

  شرح
نام شخص 

  وابسته
  نوع وابستگي 

مشمول 
ماده 
١٢٩ 

اصلاحيه 
قانون 
  تجارت

  حق بيمه
كارمزد 

مديريت  
  پيمان 

خالص 
دريافت  

وپرداخت 
خريد 
  سهام 

  خسارت پرداختي 
تسهيلات  

  دريافتي 
سود  

  دريافتي 

سهامدارن داراي نفوذ قابل  
  ملاحظه

شركت اعتباري  
  ملل 

سهامدار و عضو هيئت  
  ٠  -  ١.٠٧٨.٣٤٠  -  - ٢.٠٤٩.٨٨٤   مديره مشترك 

  ٠  -  ١.٠٧٨.٣٤٠ -    ٢.٠٤٩.٨٨٤  جمع
گروه توسعه اقتصاد  

  ملل 
تحت كنترل مديران 

          ٣٩١.٠٢٠     - ٧٩٥.٠٧٧ -  اصلي

  -  - ٣٩١.٠٢٠     ٧٩٥٫٠٧٧   جمع
  ٠  -  ١.٤٦٩.٣٦٠  -  -  ٢.٨٤٤.٩٦٤  جمع كل 

 

 شركتي  پايداري گزارش -٤-٣

  اقدامات انجام شده در خصوص مسئوليت هاي اجتماعي  گزارش -٤-٣-١

اين   است.  غيرسودده شركت  و  داوطلبانه  مشاركتهاي  و  فعاليتها  بيانگر  اجتماعي  ورزشي،  مسئوليت  فرهنگي،  امور  شامل  فعاليتها 
يكي از ويژگيهاي مهم  .  اقتصادي يا انواع ديگري از فعاليتها كه به مجموعهاي از افراد (و نه براي خود شركت) سود رساني داشته است

ت تصميم،  هاي مهم است كه به منظور افزايش اثرات مثب  گيري  پديده مسئوليت اجتماعي، ضرورت تجزيه و تحليل قبل از تصميم
  .پيامدهاي اجتماعي يك عملكرد را به دقت مورد بررسي قرار ميدهند 

  تشكيل تيم كاراته و برگزيده شدن آن به عنوان تيم منتخب و اول كشور  
   ايجاد فرصت اشتغال در سطح شركت و نمايندگي ها 

  كمك به نهادهاي ارائه دهنده خدمات اجتماعي و خيريه 

   پرداخت به موقع خسارت با هدف كاهش آسيب هاي ناشي از حادثه و يا خسارت ايجاد شده 

 فروش آنلاين بيمه آتش سوزي منازل مسكوني، پنل مشتري، استعلام حق    ،بهبود سيستم هاي استعلام اصالت بيمه نامه
 بيمه شخص ثالث

 وري سازمان با به كارگيري از مكانيزم هاي ارزيابي خسارت علمي و كاهش طول مدت پرداخت خسارت   افزايش بهره  
   برگزاري دوره هاي آموزشي براي همكاران، نمايندگان و بازاريابان 

 ان در قالب وام هاي ضروري،  اعطاي تسهيلات خريد مسكن و تسهيلات قرض الحسنه رفع احتياجات ضروري همكار
 ومبيلجعاله و ات
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  گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت  
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   عبارت است ريال بابت هزينه تامين داروي    ٢،٦٤٠،٠٠٠،٠٠٠از مبلغ  هزينه هاي شركت در زمينه مسئوليت اجتماعي 
كودكان تحت حمايت موسسه محك و همچنين با توجه به مسئوليت هاي اجتماعي شركت بيمه تعاون هزينه خسارت 

  ٦.٤٠٠حميلي كه فاقد پوشش بيمه اي بوده اند به مبلغ روزه ت ١٢دستگاه از خودرو هاي خسارت ديده در جنگ  ٩تعداد 
است نموده  پرداخت  و  متقبل  را  ريال  مبلغ    ميليون  به  انجام شده  هزينه  و    ٩.٠٤٠وكل  ريال  مسئوليت  ميليون  هزينه 

 ميليون ريال بوده است. ٢٠.٠٠٠اجتماعي مصوب مجمع 

  
    محيط زيست گزارش اقدامات انجام شده در خصوص مسائل -٤-٣-٢

   منـدي از خدمات اينترنتي جهت    در راسـتاي افـزايش ضـريب نفـوذ بيمـه و بهره  تعاونفرهنگسازي در زمينه استفاده از خدمات ارزنده بيمه
جويي در زمـان، كـاهش ترافيـك شهري، آلودگي هوا، كاهش استفاده    اي و كاهش مراجعه حضـوري بـه شـعب، صـرفه  انجام امور بيمه 

 برق  از كاغذ و مصرف

   حمايت از طرحهاي سبز با در نظر گرفتن منافع عمـومي و صـرفه جـويي در مصـرف انـرژي بـا هوشمندسـازي سيسـتم روشنايي و مصرف
 ها  آب در ساختمان ستادي و شعبه

    ي عمل به  در راستا  ،در سراسر كشور به منظور حفظ طبيعت و صرفه جويي در مصرف كاغذقاصدك  طراحي و توليد نشريه الكترونيك
  تعهدات سازماني

   اي  تخصصي آنلاين به منظور معرفي انواع محصولات بيمه كلاس هاي آموشي برگزاري  
   بهره گيري از سيستم هاي اطلاع رساني آنلاين و استقرار سيستم اتوماسيون اداري جهت كاهش مصرف كاغذ 

     گذاران و    هاي بيمه بـه منظـور حفظ سلامت بيمه   همچنين الحاقيهاعلام شرايط صدور غيرحضوري بيمه نامه شخص ثالث اتومبيل و
   تلاش در جهت استفاده كمتر از كاغذ به منظور حفظ طبيعت و محيط زيست

    اقدام به راه اندازي خسارت سيار بيمه هاي اتومبيل و برون سپاري آن در جهت كاهش مراجعات متعدد به شعبه شركت و كاهش ترافيك و
 آلودگي هوا

  

  سال گذشته  شده در خصوص تكاليف مجمع انجاماقدامات  -٤-٤
بند گزارش  

حسابرس مستقل  
  بازرس قانوني و

  اقدامات انجام شده   تكليف مجمع 

٥  
پيگيري تعيين تكليف و تعديل ماليات مطالبه شده طبق  
برگ هاي تشخيص از بابت ماليات عملكرد سال هاي  

  ١٤٠٢و  ١٤٠١

ماليات مطالبه   تعديل  هاي لازم جهت  ماليات  شده  پيگيري  بابت  از 
ماليات    ١٤٠٢و    ١٤٠١عملكرد سال هاي   به طوريكه  آمده  به عمل 

ميليارد ريال بوده    ٩١٨ه طبق برگ هاي تشخيص به مبلغ  د مطالبه ش
    ريال كاهش يافته است .  ٢١٦.٨٦٢كه در هيات بدوي به مبلغ  
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  راهبردي تشريح برنامه هاي  -٤-٥
  بيانيه مأموريت  - ١-٥- ٤

  باشيم. اي متمايز و نوآوري در محصول با فراهم نمودن آرامش خاطر براي مشتريان خود سرآمدما در بيمه تعاون برآنيم تا با ارائه خدمات بيمه

  چشم انداز  - ٢-٥- ٤
  هااياران، شبكه فروش و حرفه ذگبيمه تعاون انتخاب اول بيمه

  ها ارزش - ٣-٥- ٤
  پذيري، شفافيتمستمر، پاسخگويي و مسئوليتاحترام، بهبود 

  اهداف كلان  - ٤-٥-٤
 براي بستري ايجاد  و ذينفعان رضايت تأمين و ايحرفه  اخلاق اصول به  پايبندي با ايبيمه  نوين خدمات ارائه هدف  با تعاون بيمه  شركت

  : كندمي فعاليت ذيل موارد بر تأكيد  با عموم براي بيمه مزاياي از برخورداري و جامعه آحاد گذاريسرمايه
  هدف كلان  حوزه ترجمه چشم انداز

  حوزه مالي از منظر درآمدي 
  سهم بازار  ١رتبه 

  ١رتبه EPS  در صنعت بيمه 

  ١رتبه  P/E  (متوسط دوره) در صنعت بيمه  

  ارزش قابل ارائه به مشتري
  سرعت پرداخت خسارت  ١رتبه 

  پرداخت خسارت رضايت مشتري از ١رتبه 

  صنعت بيمه برند در   ١رتبه  

  فرآيند بازاريابي و فروش 
  سرانه فروش غير مستقيم  ١رتبه 

  رضايت شبكه فروش در صنعت بيمه  ١رتبه  
  اي)نامه يا خدمات بيمهمحصول نوين (بيمه  ٢سالانه    نوآوري

  كاركنان
  رضايت كاركنان در صنعت بيمه ١رتبه 

  متوسط سطح پرداخت به كاركنان در صنعت ١رتبه  
  % ٥٠: نامه الكترونيكي فروش رفته (فروش بيمه تعاون)نسبت بيمه   ها آوريفن

  

 طلاعات تماس با شركتا 
  تعاون  مهيساختمان ب ،٣٦٥پلاك  ،ابتداي بلوار ميرداماد ، خيابان وليعصر ، تهران: آدرس شركت

  ١٦٠٢: شماره تلفن

  ٠٢١٤٢٠٨٦: شماره فكس

  info@taavon-ins.ir:  آدرس پست الكترونيكي

 /https: //www.taavon-ins.ir: سايت اينترنتي شركت
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  ها پيوست
      اطلاعات مربوط به هيئت مديره:  ١پيوست شماره 

  جدول مربوط به مشخصات و سوابق اعضاء هيئت مديره  

 رديف 
نام و نام 
  خانوادگي 

  سمت  
نوع  

  عضويت 
  سوابق   رشته تحصيلي و مقطع  

 كارشناسي مالي  غير موظف   عضو هيات مديره بدرلوعادل افشاري  ١
عضو هيأت مديره شركت حامي تجارت الماس، معاون  

 طرح و توسعه شركت بيمه ميهن 

مديريت دولتيي دكترا   غير موظف   رئيس هيأت مديره هادي رستمي پاشايي ٢  

عضو موظف هيأت مديره گروه مالي بانك كارآفرين، 

توسعه اقتصاد ملل،رئيس هيأت  عضو هيأت مديره گروه 

مديره شركت بيمه بركت و رئيس هيأت مديره شركت  

 نگين فسفات شمال

اجرايي  كارشناس ارشد مديريت  غير موظف   عضو هيات مديره مسعود محمدي  ٣  

معاونت مالي سال فعاليت مالي در صنعت بيمه، ٣٥داراي 

و اقتصادي و سرمايه گذاري بيمه تجارت نو، معاونت  

اقتصادي و پشتيباني بيمه رازي و معاون مالي و اداري  

 بيمه ميهن 

مديريت ريسك  يدكترا  موظف   عضو هيات مديره سميه بابايي  ٤  

مدير ريسك و اكچوئري شركتهاي بيمه ما،تعاون و بيمه  

يندگان بيمه حكمت  حكمت صبا، مدير امور شعب و نما

معين و  صبا، عضو كميته حاكميت شركتي بيمه ما، ايران 

معاون اشخاص شركت بيمه تعاون و   ،حكمت صبا

 مدرس دانشگاه

٥ 
سيد محمدرضا ميري  

 لواساني 

نائب رئيس هيأت  

 مديره 
    سرپرست

مهندسي سازه هاي  دكتراي 

 دريايي(مديريت ريسك) 

عضو هيأت مديره سابق بيمه البرز، مديرعامل شركت  

و عضو   آلومينيوم اراك، مدير عامل پتروشيمي پرديس

 هيأت علمي دانشگاه
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  جدول مربوط به مشخصات و سوابق مديرعامل و مديران اجرايي شركت  (غير عضو هيئت مديره) : ٢پيوست شماره 
  

  اي تحصيلات/مدارك حرفه  سمت  نام و نام خانوادگي  رديف 
ميزان مالكيت در 

  سهام شركت 
  -  دانشجوي دكتراي حسابداري   انسانيمعاون مالي، پشتيباني و منابع   مسلم اسدي  ١

  -  مديريت بازرگاني ارشد   يناسشكار  مدير امور مالي   حسين ميرزايي   ٢

  -  ليسانس معماري  بيمه هاي اشخاص مدير   مهدي فخاران  ٣

  -  دكتراي حقوق عمومي   مدير امور حقوقي و قراردادها  گران محمدصالح چيت  ٤

  -    كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني  آموزش و تعالي مدير   مريم مطوف   ٥

  -  دولتي كارشناسي مديريت   هاي اتومبيل مدير بيمه  سعيد قاضي فاضلي  ٦

  مدير امور مشتريان   رضا زينلي   ٧
مديريت فناوري  كارشناسي ارشد

  اطلاعات 
-  

  -  دولتي ارشد مديريت   بيمه هاي مهندسي و مسئوليت   بهارك خلج امير حسيني   ٨

  -  مديريت دولتي كارشناسي ارشد   سرمايه انسانيمدير   حسيني سيد جلال   ٩

  بيمه هاي اتكائي و امور بين الملل  الهام وفائي  ١٠
- كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني 

  بيمه
-  

  بهگل فطان  ١١
مدير فناوري اطلاعات و تحول  

  ديجيتال
  -  دكتراي مديريت فنآوري اطلاعات 

  -  ليسانس حسابداري  كسب و كار مدير توسعه    سجاد حميدي امامي   ١٢

  -  كارشناسي ارشد علوم ارتباط اجتماعي   مدير بازار يابي و فروش  رسول قرائي پور    ١٣

  -  كارشناسي ارشد حسابداري   مبارزه با پولشويي مدير   هادي قليزاده سربندي  ١٤

  -  طراحي صنعتي كارشناسي ارشد   مدير روابط عمومي و امور بين الملل   نسيم شاه منصوري   ١٥

  -  كارشناسي ارشد بيم سنجي   سرپرست مديريت ريسك و اكچوئري   سميه بابايي  ١٦

  -  كارشناسي ارشد حقوق   مدير پشتيباني  آرش قلي بيگيان   ١٧

  -  كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني   مدير امور شعب، نمايندگان وكارگزاران   محمد حسين تركمن   ١٨

  -  كارشناسي ارشد آمار   توسعه مدير طرح و   سحر اصيلي   ١٩

  مدير بيمه هاي زندگي   پيمان قرباني  ٢٠
كارشناسي ارشد مديريت فناوري 

  اطلاعات 
-  

  -  كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني   مدير بيمه هاي آتش سوزي   مهدي وهابي  ٢١

 
  


