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  مقدمه
متأثر ازسياست ها و   لاجرمصنعت بيمه يكي از اركان توسعه اقتصادي كشور است و به عنوان بخشي از اقتصاد كشور  

  ش مت افراد جامعه و افزايي كشور مي باشد . توسعه و گسترش بيمه مي تواند در تأمين سلادن اقتصالاراهبردهاي ك

  ق ي و تشويالو نگهداري ثروت م  ظادي و حفصش امنيت اقتاندازها و در نتيجه رشد بازار سرمايه و همچنين گستر  سپ

ساختار بازار پولي و مالي   يد.  نما  ش عامل بي بديل ايفاي نق  ك سرمايه گذاران به عنوان ي  طو به كارگيري سرمايه توس

كشور و محدوديت هاي سرمايه گذاري موجود، فضاي رشد صنعت بيمه را تحت تأثير قرار داده است ؛ صنعت بيمه  

بيمه هاي دريافتي    قبيمه بقاي خود را تضمين نمايد در حقيقت ح  قاي رشد و تعالي تنها نمي تواند با دريافت ح بر

بنابراين نه تنها در ايران بلكه در    ،اين صنعت منبع اصلي براي سرمايه گذاري و ايجاد درآمد محسوب مي شود  طتوس

مايه گذاري  رگري خود به دست مي آورد و تنها با ساغلب كشورها صنعت بيمه سود اندكي از محل عمليات بيمه  

  مبالغ حاصل از عمليات بيمه گري مي تواند سود موثري ايجاد نمايد.

از    اقتصاد كنوني جهان يكي  ابزارهاي كاراي مديريت    ش خ ببيمه در  از  بازار سرمايه است و يكي  پيشرو در  هاي 

سترش رفاه اجتماعي گرديده و از سوي ديگر باعث  سو سبب گ  كخاطر كه از ي  شو تأمين امنيت و آرام   كريس

  .مي گيرد ق رشد سرمايه گذاري شده و در پي آن، توليد با سرعت بيشتري رشد نموده و اقتصاد رون

گذاري    بر اساس استراتژي هاي مدون، اهدافي مانند افزايش سهم فروش، افزايش بازده سرمايه   شركت بيمه تعاوندر   

فرآيند خسارت، توسعه    تسريع درلياتي، افزايش رضايت مشتريان، افزايش وفاداري مشتريان،  ها، كاهش هزينه هاي عم

انساني در دستور كار مجموعه مديران، كاركنان و نمايندگان شركت و   قابليت هاي سازماني و توسعه قابليت هاي 

تضمين كننده ي توانگري و حضور  ما معتقديم اهداف و منافع مشترك و وفاداري اين مجموعه،   .كارگزاران قرار دارد

نشانگر آن است  ،بررسيهاي صورت گرفته در حوزه خدمات مالي و بيمه   .مداوم شركت در بازار بيمه كشور مي باشد

كه امروزه مشتريان بيش از هر چيز خواستار سادگي، شفافيت و آگاهي مستمر از وضعيت درخواست و سفارش خود 

درصدد است تا الگوي تخصيص منابع شركت   تعاونيجه هستند. بنابراين، شركت بيمه  و گام هاي باقيمانده تا حصول نت

  .هوشمندسازي فعاليت ها به كار گرفته شونددر روند را به نوعي تغيير دهد تا بخشي از منابع مالي و انساني شركت 
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  شركت  كار  ماهيت كسب و-١
موافقت اصولي خود    ١٣٩٠/ ٣٠/٠٧در تاريخ    ١٠٣٢٠٨٣٩٦٥١  ملي   شناسه  به )    عام   سهامي  تعاوني (  تعاون  بيمه  شركت

  موسسات   و  شركتها   ثبت  اداره   در  ٤٣٣٠٩  شماره  طي   و   تأسيس  ٠٦/١٠/١٣٩١تاريخ    را از بيمه مركزي دريافت كرد و در 

 رشته   كليه  در  شركت  فعاليت  مجوز  ٢٠/٠٤/١٣٩٢تاريخ    در  لازم  تشريفات  طي  از  پس  و  رسيده  ثبت  به  تجاري  غير

  مقررات   و   قوانين  اساس  بر   مسئوليت  و  اشخاص  اموال،  هاي  بيمه  انواع   در  گري  بيمه  عمليات   انجام(    اي  بيمه   هاي

فعال در سرتاسر كشور    نماينده   ٦٥٨باجه و بيش از      ٢شعبه و      ٣٦تعاون هم اكنون با  شركت بيمه    .گرديد  اخذ )  مربوط

  اساسنامه فعاليت هاي آن به شرح زير مي باشد. ٣آماده ارائه خدمات بيمه اي به هم ميهنان مي باشد و به موجب ماده 

  سوي   از   صادره   فعاليت   پروانه   اساس   بر   زندگي   غير   و   زندگي   هاي   بيمه   هاي   رشته   انواع   در   مستقيم   بيمه   عمليات   انجام  - ١

  . ايران   مركزي   بيمه 

  بيمه   ضوابط   چارچوب   در   صادره   هاي   بيمه   با   رابطه   در   كشور   از   خارج   يا   داخل   از   اتكايي   هاي   بيمه   پوشش   تحصيل  - ٢

 . ايران   مركزي 

  رعايت   به   مشروط   مربوط   مقررات   حدود   در   خارجي   و   داخلي   مستقيم   بيمه   موسسات    از   اتكايي   هاي    بيمه   قبول  - ٣

 .   ا . ا . ج   مركزي   بيمه   ضوابط   رعايت   و   شركت   ظرفيت 

  مركزي   بيمه   عالي   شوراي   مصوبات   چارچوب   در   قانوني   و   فني   هاي   اندوخته   سرمايه، ذخائر   محل   از   گذاري   سـرمايه  - ٤

 . ايران 

  ماهيت شركت و صنعت: -١-١

كت بيمه تعاون به موجب مجوز دريافتي از بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران در كليه رشته هاي بيمه اي زندگي  شر

و   مسئوليت  و  مهندسي  اشخاص،  اموال،  هاي  شاخه  تمامي  و  زندگي  غير  از    ريسكو  گيري  بهره  با  متنوع  هاي 

دگان فعاليت مي نمايد و محصولات و  كارشناسان و متخصصين صنعت بيمه در سراسر كشور از طريق شعب و نماين

  خدمات شركت به شرح ذيل مي باشد.
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  جايگاه شركت در صنعت:  -٢-١
اين  و فرابورسي    شركتهاي بورسي   در بين   هاي فعال در اين صنعت و همچنينبين شركتدر    ١٤٠٤سال  شركت در  

م بازار صنعت را در اختيار  ه درصد از س  ١/١توانسته است  ريال    ميليون  ٨٦،٩٧٨،٦٢٩مبلغ  به    حجم فروشبا      صنعت

،در كل صنعت بيمه  ١٤٠٤سال  بگيرد .شركت بيمه تعاون بر اساس آخرين سالنامه آماري منتشر شده صنعت بيمه در  

 در بين شركتهاي بيمه از آن خود كرده است.  را ١٧رتبه 
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 رشته بيمه اي

دوره مالي سه  
ماهه منتهي به 

١٤٠٥/ ٣١/٠٣  

دوره مالي سه  
ماهه منتهي به 

١٤٠٤/ ٣١/٠٣  
١٤٠٤/١٢/٢٩ 

نسبت  ١٤٠٥دوره سه ماهه درصد تغييرات 
 قبليدوره مشابه به 

  غير زندگي: 
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 %١١٤ ٨٨٠,٤٨٠  ١٣٩,٧٤٩  ٢٩٩,٠٦٤ مهندسي 
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 %٧٤ ٥,٠٠٥,٢٠٧  ١,٢٩٨,١٨١  ٢,٢٥٩,٧٩٨  مسئوليت

 %١١٨- ٩,٠٣٢ (١٣٬٣٧٤)  ٢,٣٥٣ پول

 %٣٢  ٧٨،٦٧٩،٣٢٤   ١٧,١١٤,٠٨٦    ٢٢,٥٤٠,٩٦٥ جمع

  زندگي:

 %١٨٠٥ ٧,٦٩١,٧١٣  ١٠٥,٤٠٣  ٢,٠٠٧,٥٤٥  عمر زماني 

 %١١ ٥٦٠,١٠٧  ١٦٢,٩٧١  ١٨٠,٢٥٤ عمر و تشكيل سرمايه 

 %١٠٢ ٤٧,٤٨٥  ١٠,٩٠٨  ٢٢,٠٥٤ پ ت عمر و تشكيل سرمايه 

%٦٩١  ٨,٢٩٩,٣٠٥    ٢٧٩,٢٨٢   ٢,٢٠٩,٨٥٣ جمع  

%٤٢  ٨٦,٩٧٨,٦٢٩    ١٧,٣٩٣,٣٦٨   ٢٤,٧٥٠,٨١٨ جمع كل   
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١٠ 

 

١٠ 

  خسارت پرداختي  : -١-٤

  رشته بيمه اي

دوره مالي سه ماهه  
منتهي به 

١٤٠٥/ ٣١/٠٣  

دوره مالي سه ماهه  
منتهي به 

١٤٠٤/ ٣١/٠٣  

١٤٠٤/١٢/٢٩ 
 ١٤٠٥دوره سه ماهه درصد تغييرات 

 قبلي دوره مشابه نسبت به 

      

 %٥٥٥ ١٦٦,٧٣٤  ٧,٠٠٢  ٤٥,٨٨٧  سوزي آتش 

 %٢٤ ٦٠,٣٤٢  ١,٣٦٢  ١,٦٨٣ باربري 

 %٨٥- ٥٢,٦٧٦  ١٧,٧٦٦  ٢,٥٨٩ حوادث 

 %٤٠ ٢,٧٨٨,٣٠٨  ٥٦١,٤٧٩  ٧٨٤,٦٩٧ بدنه 

 %٢٠٥ ٢٠,٠٥١,٤٧٣  ٢,٠٤٩,٦٣٨  ٦,٢٥٩,٣٧١ ثالث اجباري 

 %١٠٠- ١,٦٧٦,١١٩  ١٩٢,٤٨٨  ٠ ثالث مازاد 

 %١١٣ ٢,٣٥٠,٠٦٠  ١٨٥,٢٦٧  ٣٩٤,٤٨٥ حوادث راننده 

 %٢٩٥ ١٠,٠٤٠,٩١٩  ١,١٩٧,٣٥٧  ٤,٧٢٨,٧١٥ درمان  

 %٩٥- ٢٣,٢٥٣  ١٥,٤٨٥  ٧٥٠ كشتي

 %١٣٥ ٢٦٨,٣٨٣  ٣٥,١٨٧  ٨٢,٨٤٣  مهندسي

 %٠ ١٦٥  ٠  ٠ هواپيما 

 %١٠٠- ٧,٧٤٧  ١,٥٠٠  ٠ نفت و انرژي 

 %١٩٠ ١,٩٢٢,٠٤٦  ١٦٢,٩٢٨  ٤٧٢,٠٠٠ مسئوليت 

 %٠ ١٢٣  ٠ ٠ پول 

 %١٨٩  ٣٩،٤٠٩،٣٤٨    ٤,٤٢٧,٤٥٩    ١٢,٧٧٣,٠٢٠ جمع

         زندگي:

 %٧٤ ٤,٧٩٧,٣٠٠  ١,١٧٧,٣٦٧  ٢,٠٤٥,٥٨٧  عمر زماني

 %١٤٨ ١٨٦,٠٢٨  ٣٥,٠٩٢  ٨٧,١٧٦ عمر و تشكيل سرمايه 

 %٤٩ ٧١,٩٨٩  ١٢,٣٩٩  ١٨,٤١٥ پ ت عمر و تشكيل سرمايه 

 %٧٦ ٥,٠٥٥,٣١٧   ١,٢٢٤,٨٥٨   ٢,١٥١,١٧٨  جمع

 %١٦٤ ٤٤,٤٦٤,٦٦٥   ٥,٦٥٢,٣١٧   ١٤,٩٢٤,١٩٨ جمع كل 
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١١ 

 

١١ 

  مراودات شركت با دولت و نهادهاي وابسته به دولت:  -٥-١

  وضعيت پرداخت ها به دولت:  -١-٥-١

  

از جمله  آنها    در   تغيير  احتمال  و  بر شركت   مؤثر  سازماني  برون  عوامل   ساير  و   مقررات  و  قوانين -٦-١

  مولفه هاي اقتصادي كلان:

  مولفه هاي اقتصادي تأثيرگذار بر عمليات آتي شركت: -١-٦-١

  نوسانات نرخ ارز 

   نوسانات نرخ بهره بانكي 

  تحريم هاي اقتصادي 

   افزايش مشاركت عمومي در بازار سرمايه 

   نرخ شكني برخي از شركت هاي بيمه 

  افزايش ضريب نفوذ بيمه در كشور  

 شرح
دوره مالي سه ماهه  

منتهي به 
١٤٠٥/ ٣١/٠٣ 

دوره مالي سه  
ماهه منتهي به 

١٤٠٤/ ٣١/٠٣ 

١٤٠٤/١٢/٢٩  
درصد  
  تغييرات

  دلايل تغييرات 

            ماليات عملكرد

  ٥،١٨٧،٩٨٧  ٩٢٢,٩٣١  ١,٤٢٢,١٣٩  ماليات بر ارزش افزوده 
٥٤ %  

بر    صدور بيمه نامه وافزايش نرخ ماليات افزايش  

  ارزش افزوده

  و بخشنامه وزارت كارافزايش حقوق و دستمزد    % ١٠١  ٣٦٤،٦٠٤  ٨٢,٥٤٥  ١٦٥,٨٩٨  بيمه سهم كارفرما

وزارت   عوارض  سهم 

  بهداشت 
  افزايش مبلغ و تعداد بيمه نامه هاي شخص ثالث   % ٣٧-  ٣,٧٥٢,٢٦٥  ٩٧٨,٢٨٦  ٦١٧,٨٧٧

  حذف هزينه نيروي انتظامي طبق قانون بودجه   % ٠  -   ٠  ٠  سهم نيروي انتظامي

صندوق تامين خسارت هاي  

  بدني 
  افزايش فروش بيمه نامه هاي ثالث   % ٣٨-  ٢,٨٦٩,٨٣٦  ٧٥١,٣٢٢  ٤٦٧,٥٨٥

      %٢- ١٢،١٧٤،٦٩٢  ٢,٧٣٥,٠٨٤  ٢,٦٧٣,٤٩٨  جمع  
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١٢ 

حاكم بر شركت بيمه تعاون عبارت    مقررات و ساير عوامل برون سازماني   و  قوانين  مهمترين-١-٦-٢

  :است از

   اساسنامه 

 مي ايرانلاقانون اساسي جمهوري اس  

 ي اسلاميمصوبات مجلس شورا  

 قانون تجارت  

 قانون مدني  

  بودجه كشور قانون  

  قانون مبارزه با پولشويي  

 اداري  لامتقانون ارتقاء س  

 مصوبات هيأت دولت  

 گري  قانون تأسيس بيمه مركزي و بيمهو   قانون بيمه  

  قانون تأسيس مؤسسات بيمه غير دولتي  

  قانون بيمه شخص ثالث  

 قانون چگونگي اداره مناطق آزاد تجاري لاحقانون اص  

  مصوبات شوراي عالي بيمه  

  قانون مالياتهاي مستقيم 

  قانون كار و تأمين اجتماعي  

  قانون ماليات بر ارزش افزوده  

 مصوبات مجمع عمومي  

 مصوبات هيأت مديره  

 آيين نامه و دستورالعملهاي داخلي  

 شركتي   شوراي عالي بيمه با موضوع حاكميت ٩٣نامه شماره  آيين  

 اي  هاي بيمه شوراي عالي بيمه با موضوع تعيين حق بيمه رشته ٩٤نامه شماره  آيين  

 ساير قوانين موضوعه 
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  :  رقابت وضعيت -٧-١

مندرج در سالنامه آماري بيمه مركزي ج.ا.ا اطلاعات  به    عليرغم جوان بودن از نظر تاريخ تأسيس،با استناد  تعاون  شركت بيمه  

 ٨٦،٩٧٨در بين شركتهاي فعال در اين صنعت و همچنين در بين شركتهاي بورسي اين صنعت به ترتيب با حجم  ١٤٠٤در سال 

را    معقوليو همچنين از نظر پايين بودن ضريب خسارت رتبه    از بازار صنعت بيمه را در اختيار دارد  درصد  ١٢/١ميليارد ريال،  

  .كسب نموده است  ١٤٠٤در سال 

 مبالغ به ميليارد ريال                                                                                                    

  سهم از بازار(%)   حق بيمه توليدي  شركت بيمه   رديف

 ١٩.٧٩  ١,٥٤١,٢٣٤  ايران    ١

 ١٤.٧٤  ١,١٤٧,٤٧١ زندگي كاريزما   ٢

 ٨.٣٤  ٦٤٩,٧٠١ دي   ٣

 ٨.٠٦  ٦٢٧,٦٧٢ آسيا   ٤

 ٧.٦٥  ٥٩٥,٨٠٨ دانا   ٥

 ٦.٣٤  ٤٩٣,٨٣١  البرز   ٦

 ٥.٢٨  ٤١٠,٩٩٢ كوثر  ٧

 ٣.٤١  ٢٦٥,٨٥٨ پاسارگاد   ٨

 ٣.٢٩  ٢٥٦,١٩٧ معلم   ٩

 ٢.٨١  ٢١٨,٦٢٩  پارسيان   ١٠

 ٢.٧٨  ٢١٦,١١٧ ملت  ١١

 ٢.٤٦  ١٩١,٦٠٢ ما   ١٢

 ٢.٤٣  ١٨٩,٥٦٧ سامان   ١٣

 ٢.٣٣  ١٨١,٢٣٧ سينا   ١٤

 ١.٦١  ١٢٥,٠٥٨ رازي  ١٥

 ١.٥١  ١١٧,٨٦٢ كارآفرين   ١٦

 ١.١٢  ٨٦,٩٧٨ تعاون   ١٧ 

 ١.١٠  ٨٥,٥٠٣ سرمد   ١٨

 ١.٠٣  ٧٩,٨٧١ نوين  ١٩

 ٠.٩٣  ٧٢,٤٠٤ تجارت نو   ٢٠

 ٠.٤٤  ٣٣,٩٣١ حافظ   ٢١

 ٠.٣٨  ٢٩,٣٨٦ آرمان   ٢٢

 ٠.٣٦ ٢٨,٣٩٦ آسماري   ٢٣

 ٠.٣٥  ٢٧,٢٧٤ زندگي خاورميانه  ٢٤

 ٠.٣٢  ٢٤,٦٠١ متقابل كيش   ٢٥

 ٠.٢٩  ٢٢,٢٤١ ميهن    ٢٦

 ٠.٢٤  ١٨,٥٠٥ حكمت صبا   ٢٧

 ٠.٢٢  ١٧,١٠٨ قشم  متقابل اطمينان متحد  ٢٨

 ٠.٢١  ١٦,٣٢٨  اميد   ٢٩

 ٠.٠٩  ٧,٢٩٥ زندگي آگاه   ٣٠

  ١٠٠  ٧،٧٧٨،٦٦٥ صنعت بيمه   
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  ضريب خسارت: -١-٨
  ١٤٠٤ضريب خسارت شركت هاي بيمه در سال 

  ضريب نام شركت  رديف 
  ٦٥.٣  ايران  ١

   ٨٩.٩ زندگي كاريزما   ٢

   ٦٥.٣ دي  ٣

   ٦٤.٦ آسيا  ٤

  ٧٢.٥ دانا  ٥

   ٥٤.٢ البرز  ٦

   ٦١.٩ كوثر   ٧

   ٥١.٩ پاسارگاد   ٨

   ٤٧.٩ معلم   ٩

   ٦٧.١ پارسيان   ١٠

   ٦٨.٢ ملت   ١١

   ٥٦.٩ ما  ١٢

   ٥٩.٨ سامان  ١٣

   ٦٩.٩ سينا  ١٤

   ٥٢.٠ رازي   ١٥

   ٤٦.٤ كارآفرين  ١٦

   ٥٠.٩ تعاون  ١٧

   ٥١.٦ سرمد   ١٨

   ٦١.٩ نوين   ١٩

   ٥٨.٢ تجارت نو  ٢٠

   ٤٨.٢ حافظ  ٢١

   ٣٧.٧ آرمان   ٢٢

   ٤٠.٠ آسماري   ٢٣

   ٥٢.٢ زندگي خاورميانه  ٢٤

   ٠.٨ متقابل كيش   ٢٥

   ٥٧.١ ميهن   ٢٦

   ٣٨.٢ حكمت صبا ٢٧

   ٣.٣ قشم  متقابل اطمينان متحد  ٢٨

   ٥٣.٥ اميد  ٢٩
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  طلاعات بازارگردان شركت: ا-١-٩

  .زير مي باشدل مطابق جدو ٣١/٠٣/١٤٠٥مالي منتهي به  دورهمربوط به بازارگردان شركت در اطلاعات 

  پارامتر  عنوان ديف ر

صندوق سرمايه گذاري اختصاصي   نام بازارگردان  ١

  بازار گرداني ملل 

  ٠٦/١٢/١٤٠١ آغاز دوره بازارگرداني  ٢

  ٢٠/٠٤/١٤٠٥ پايان دوره بازارگرداني  ٣

  ٩٧,٧٣٨ ١٤٠٤/ ٠١/٠١منابع اختصاص يافته به بازارگردان از سوي ناشر  ٤

عمده   ٥ سهامدار  سوي  از  بازارگردان  به  يافته  اختصاص  منابع 

 (ميليون ريال/ تعداد سهم)

-  

  ٥٤،٧٤٧ مبلغ خريد طي دوره (ميليون ريال) ٦

  ٤٨،٢٨٧ طي دوره (ميليون ريال)مبلغ فروش  ٧

  ) ٢،٩٩٠( سود (زيان) بازارگرداني (ميليون ريال) ٨

  ٢٨،٥١٤،٠٦٢ تعداد سهام خريداري شده طي دوره ٩

  ٢٦،١٠١،٠٨٢ تعداد سهام فروخته شده طي دوره ١٠

  ١٤٧،٢٢٩،٩٥٩ مانده سهام نزد بازارگردان ١١

  

  :كميته هاي تخصصي هيات مديره -١-١٠

شركت بيمه    "نامه حاكميت شركتي در موسسات بيمه  آيين"شوراي عالي بيمه با عنوان    ٩٣نامه شماره    مطابق آيين

  نموده است .  زير نظر هيات مديره و در قالب ضوابط حاكميت شركتيتعاون اقدام به تشكيل كميته هاي ذيل  

  كميته مديريت ريسك-١-١٠-١
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١٦ 

  خلاصه سوابق   اي تحصيلات/مدارك حرفه   سمت خانوادگي نام و نام

    دكتري مديريت بازرگاني  رئيس كميته   جواد سهاميان مقدم 
سال   ٧سال سوابق مديريتي در صنعت بيمه از جمله  ٤٠بيش از  

سال عضويت در هيات مديره شركت هاي   ١٠مديرعامل بيمه ايران و 
  بيمه

  مالي اي مديريت  دكتر  عضو كميته   معصومه لطيفي بنماران 
عضو هيات علمي و استاديار دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه  

عضو شوراي سياست گزاري راهبردي اولين    -واحد تهران جنوب
  همايش ملي پژوهش هاي نوپديد در حسابداري  

    مديريت ريسك و اكچوئري و اكچوئر داخلي  دكتراي تخصصي آمار   عضو كميته   سميه بابايي 

  معاونت فني اموال    فوق ليسانس بيمه    كميته عضو   مجيد حبيبي 

 سال سابقه در صنعت بيمه   ٢٥بيش از   دكتري عمومي   عضو كميته   سيد محمدرضا نوربها 

  جلسه ٣ تعداد جلسات برگزار شده 

  

  كميته انتصاب -١-١٠-٢

  خلاصه سوابق   اي تحصيلات/مدارك حرفه   سمت خانوادگي نام و نام

  كارشناسي مديريت بازرگاني  كميته رئيس   سيد محمدرضا رسولي 
سال سابقه اجرايي بانك صادرات، رئيس هيات   ٣٠

  مديره موسسه اعتباري ملل

  فناوري اطلاعات دكتراي   عضو كميته   حامد عابديني
معاون طرح و برنامه  - معاون طرح و برنامه ريزي بيمه رازي 

  مشاور بيمه ايران   –ريزي بيمه البرز 

  
  سيدجلال حسيني 

  
 عضو كميته 

  
  مديركل منابع انساني بانك صادرات   كارشناسي ارشد مديريت منابع انساني 

     
        

  سال سابقه مديريتي در صنعت بيمه ١٥بيش از    مديريت كارشناسي    عضو كميته   سيدوحيد عليپور يزدي 

  جلسه  ٣  تعداد جلسات برگزار شده 
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  كميته حسابرسي و كنترل داخلي  -١-١٠-٣   

  سمت  خانوادگينام و نام 
تحصيلات/مدارك  

  ايحرفه
  خلاصه سوابق 

  رئيس كميته  موحدمحسن شريفيان 
مديريت   كارشناسي ارشد
  بازرگاني 

  مديره بيمه تعاون هيات رئيس شعبه موسسه اعتباري ملل،

  كارشناسي ارشد حسابداري   عضو كميته  رهبري مقدمامير رضا
مديرفني سازمان حسابرسي،مديرعامل موسسه حسابرسي آبتين  

  روش،مديرعامل موسسه حسابرسي سروك پرهام 
ارسلان اسمعيلي  

  كاكرودي 
  حسابداري  دانشجوي دكتري  عضو كميته

موسسه حسابرسي اريا  شريك ، مديرعامل و رئيس هيات مديره 
  منش امين

  كارشناسي ارشد حسابداري   دبير كميته  هادي قلي زاده سروندي
مدير مالي شركت الكتروكام، حسابرس در سازمان حسابرسي، معاون  

  مالي و اداري شركت افق ماندگار جنوب
  جلسه ١ تعداد جلسات برگزار شده 

 

  :حاكميت شركتي-١١-١
شركت در راستاي رعايت الزامات دستورالعمل حاكميت شركتي مصوب سازمان بورس  ز مهمترين اقدامات  ا

     :و اوراق بهادار، مي توان به موارد زير اشاره نمود

  تشكيل كميته حسابرسي،  -

  كميته ريسك و كميته انتصابات تحت نظر هيئت مديره  -

  اق بهادار  تشكيل واحد حسابرسي داخلي مطابق با ضوابط و مقررات سازمان بورس و اور -

به منظور اطمينان بخشي معقول از حفاظت دارايي و منابع   - اثربخش  استقرار ساز و كار هاي كنترل داخلي 

، تقلب و سوء استفاده ، تحقق كارايي و اثربخشي عمليات شركت، كيفيت گزارشگري  اتلافشركت در برابر 

  مالي و غيرمالي و رعايت قوانين و مقررات  

فوق الذكر در خصوص غير موظف بودن اكثريت اعضاي هيئت مديره و عضويت    رعايت مفاد دستورالعمل -

  مالي و تجربه مرتبط در هيئت مديره شركت يلاتحداقل يك عضو غيرموظف داراي تحص

  رعايت مفاد دستورالعمل حاكميت شركتي در خصوص وظايف غيرقابل تفويض هيئت مديره  -
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١٨ 

 

١٨ 

با اشخاص وابسته به شكلي كه  لات ادار در خصوص معامرعايت قوانين و مقررات سازمان بورس و اوراق به -

  .از كنترل مناسب تضاد منافع اطمينان حاصل شود و از منافع شركت و سهامداران حفاظت كند

الز - كارهاي  و  ساز  سازي  پياده  و  دارندگان  ا طراحي  خصوص  در  مقررات  و  قوانين  كليه  رعايت  جهت  م 

   .نهاني از سوي هيئت مديره  اطلاعات

تصويب منشور هيئت مديره شامل وظايف، اختيارات و مسئوليت هاي رييس هيئت مديره، مديرعامل    تهيه و -

  و ساير اعضاي هيئت مديره، نحوه تنظيم دستور جلسات هيئت مديره و نحوه تصميم گيري و تصويب آن 

  .تشكيل جلسات هيئت مديره حداقل يك بار در ماه  -

  .حاكميت شركتي در خصوص تشكيل مجامع و اعمال حق راي  رعايت قوانين و مقررات و مفاد دستورالعمل  -

م در خصوص موارد مندرج در گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانوني و انعكاس در  ااتخاذ تصميمات الز -

    صورت جلسات مجمع

تعيين حق حضور اعضاي غيرموظف هيئت مديره و پاداش هر يك از اعضاي هيئت مديره در مجمع عمومي   -

  .سهامصاحبان 
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١٩ 

 

١٩ 

 اعضاي هيأت مديره  -١-١٢

  به شرح زير مي (موظف و غير موظف)بر اساس سمت و نوع عضويت ايشان    تعاوناعضاي هيأت مديره شركت بيمه  

 باشد: 

  سوابق   رشته تحصيلي و مقطع    نوع عضويت   سمت    نام و نام خانوادگي  رديف 

 كارشناسي مالي  غير موظف   عضو هيات مديره عادل افشاري بدرلو ١

عضو هيأت مديره شركت حامي تجارت  

الماس، معاون طرح و توسعه شركت بيمه  

 ميهن 

مديريت دولتيي دكترا   غير موظف   رئيس هيأت مديره هادي رستمي پاشايي ٢  

عضو موظف هيأت مديره گروه مالي بانك 

كارآفرين، عضو هيأت مديره گروه توسعه 

شركت بيمه  اقتصاد ملل،رئيس هيأت مديره 

بركت و رئيس هيأت مديره شركت نگين  

 فسفات شمال

  غير موظف   عضو هيات مديره مسعود محمدي  ٣
 كارشناس ارشد مديريت

 اجرايي 

سال سابقه مالي در صنعت بيمه،   ٣٥داراي 

معاونت مالي و اقتصادي و سرمايه گذاري  

بيمه تجارت نو، معاونت اقتصادي و پشتيباني 

معاون مالي و اداري بيمه ميهنبيمه رازي و   

مديريت ريسك  يدكترا  موظف   عضو هيات مديره سميه بابايي  ٤  

مدير ريسك و اكچوئري شركتهاي بيمه  

ما،تعاون و بيمه حكمت صبا، مدير امور  

شعب و نمايندگان بيمه حكمت صبا، عضو 

كميته حاكميت شركتي بيمه ما، ايران معين 

شركت  و حكمت صبا ، معاون اشخاص 

 بيمه تعاون و مدرس دانشگاه

٥ 
سيد محمدرضا ميري  

 لواساني 
    سرپرست نائب رئيس هيأت مديره

مهندسي سازه هاي  دكتراي 

 دريايي(مديريت ريسك) 

عضو هيأت مديره سابق بيمه البرز،  

مديرعامل شركت آلومينيوم اراك، مدير 

و عضو هيأت   عامل پتروشيمي پرديس

 علمي دانشگاه
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٢٠ 

 

٢٠ 

  به آن اهداف  دستيابي براي   مديريت  هاي اهداف مديريت و راهبرد -٢
  اهم اهداف و سياستهاي كلي در بخش ساختار و سيستمها:  ١-٢-

  طراحي و اجراي سيستم سلامت اداري؛ 

  هاي جديد؛  دستورالعملها و   نامه هاي موجود و تدوين آئين ها و دستورالعمل  نامه اصلاح آيين

  اي؛  ارتقاء و توسعه برنامه نرم افزار جامع عمليات بيمه

    بيمه؛ي هاي مورد نياز استقرار كامل آيين نامه حاكميت شركتي مصوب شوراي عال  تكميل زير شاخه

  شركت؛ توسعه و تجهيز ساختمان

  ساخت، تكميل و تجهيز ساختمان مركزي جديد شركت؛

  بازار  تحقيقات و توسعه      

  اهداف و سياستهاي كلي در بخش خسارت: -٢-٢

  كنترل ضريب خسارت 

  به كارگيري روشهاي نوين در ارزيابي و پرداخت خسارت 

  ترويج روشهاي ايمني و پيشگيري از وقوع خسارت 

  تسريع و تسهيل در امر پرداخت خسارت       

  بازار: اهداف و سياستهاي كلي در بخش شبكه فروش و توسعه -٣-٢
  هاي جديد   تأسيس شعبه

  ها اعم از حقيقي و حقوقي   گسترش شبكه نمايندگي

  توسعه همكاري با كارگزاران رسمي بيمه 

  هاي اشخاص؛ توسعه شعب بيمه

  الكترونيكي نمودن فرآيند جذب، پذيرش و كنترل نمايندگان بيمه 

  ها  روش ساير بيمه نامههاي عمر از طريق سازمان فروش در ف بهره برداري از تجارب فروش بيمه

  بيانيه مأموريت:  ٤-٢-
با فراهم نمودن آرامش خاطر براي    صول ح با ارائه خدمات بيمه اي متمايز و نوآوري در م  تا  ما در بيمه تعاون برآنيم  

 . مشتريان خود سرآمد باشيم
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٢١ 

 

٢١ 

 
  سطح كلان : استراتژي در   ٥-٢- 

  
  تعاون: مزيت هاي رقابتي بيمه ٦-٢-

  
  سرعت پرداخت خسارت 
  محصولات بيمه اي خاص 
   بيمه گر الكترونيكي 

  

  

   :هاي سازمانيشارز ٧-٢-
  

  احترام و حفظ كرامت انساني 
 بهبود مستمر 
 پاسخگويي و مسئوليت 
 شفافيت و صداقت 

  
  
 

  هدف كلان   حوزه ترجمه چشم انداز 
 سهم بازار ١رتبه    منظر درآمدي حوزه مالي از  

  ١رتبه EPS  در صنعت بيمه  

 سرعت پرداخت خسارت  ١رتبه    ارزش قابل ارائه به مشتري 

  برداشت مشتري از انصاف در پرداخت خسارت ١رتبه 

  برند در صنعت بيمه  ١رتبه  

 سرانه فروش غير مستقيم ١رتبه    فرآيند بازاريابي و فروش 

  صنعت بيمهرضايت شبكه فروش در  ١رتبه  

  اي)  نامه يا خدمات بيمهمحصول نوين (بيمه ٢سالانه    نوآوري

 رضايت كاركنان در صنعت بيمه  ١رتبه    كاركنان 

  متوسط سطح پرداخت به كاركنان در صنعت  ١رتبه  

  % ٥٠نامه الكترونيكي فروش رفته (فروش بيمه تعاون): نسبت بيمه   هاآوريفن
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٢٢ 

 

٢٢ 

 ايداري شركت :گزارش پ٨-٢-
  

  محيط زيست  بعد -١-٨-٢

منـدي از   در راسـتاي افـزايش ضـريب نفـوذ بيمـه و بهره تعاونفرهنگسازي در زمينه استفاده از خدمات ارزنده بيمه  

جويي در زمـان، كـاهش    اي و كاهش مراجعه حضـوري بـه شـعب، صـرفه  خدمات اينترنتي جهت انجام امور بيمه

 برق  ترافيـك شهري، آلودگي هوا، كاهش استفاده از كاغذ و مصرف

حمايت از طرحهاي سبز با در نظر گرفتن منافع عمـومي و صـرفه جـويي در مصـرف انـرژي بـا هوشمندسـازي سيسـتم  

 ها  روشنايي و مصرف آب در ساختمان ستادي و شعبه

در سراسر كشور به منظور حفظ طبيعت و صرفه جويي در مصرف كاغذ  قاصدك طراحي و توليد نشريه الكترونيك  

  اي عمل به تعهدات سازماني ، در راست

  اي   تخصصي آنلاين به منظور معرفي انواع محصولات بيمه كلاس هاي آموشيبرگزاري   

 بهره گيري از سيستم هاي اطلاع رساني آنلاين و استقرار سيستم اتوماسيون اداري جهت كاهش مصرف كاغذ   

هاي بيمه بـه منظـور حفظ سلامت    ين الحاقيهاعلام شرايط صدور غيرحضوري بيمه نامه شخص ثالث اتومبيل و همچن  

   گذاران و تلاش در جهت استفاده كمتر از كاغذ به منظور حفظ طبيعت و محيط زيست بيمه

به شعبه    متعدد  مراجعات  برون سپاري آن در جهت كاهش  اتومبيل و  بيمه هاي  اندازي خسارت سيار  راه  به  اقدام 

  شركت و كاهش ترافيك و آلودگي هوا  

  

 

  اجتماعي هاي  مسئوليتبعد -٢-٨-٢

امور فرهنگي،    مسئوليت اجتماعي بيانگر فعاليتها و مشاركتهاي داوطلبانه و غيرسودده شركت است. اين فعاليتها شامل

ورزشي، اقتصادي يا انواع ديگري از فعاليتها كه به مجموعهاي از افراد (و نه براي خود شركت) سود رساني داشته 

هاي مهم است    گيري  يكي از ويژگيهاي مهم پديده مسئوليت اجتماعي، ضرورت تجزيه و تحليل قبل از تصميم.  است

  .تصميم، پيامدهاي اجتماعي يك عملكرد را به دقت مورد بررسي قرار ميدهندكه به منظور افزايش اثرات مثبت 
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٢٣ 

 

٢٣ 

   ايجاد فرصت اشتغال در سطح شركت و نمايندگي ها 

 كمك به نهادهاي ارائه دهنده خدمات اجتماعي و خيريه    

   پرداخت به موقع خسارت با هدف كاهش آسيب هاي ناشي از حادثه و يا خسارت ايجاد شده 

 ي استعلام اصالت بيمه نامه ، فروش آنلاين بيمه آتش سوزي منازل مسكوني، پنل مشتري، بهبود سيستم ها

 استعلام حق بيمه شخص ثالث 

   افزايش بهره وري سازمان با به كارگيري از مكانيزم هاي ارزيابي خسارت علمي و كاهش طول مدت پرداخت

  خسارت  

  زاريابان  برگزاري دوره هاي آموزشي براي همكاران، نمايندگان و با  

 ان در قالب وام هاي  اعطاي تسهيلات خريد مسكن و تسهيلات قرض الحسنه رفع احتياجات ضروري همكار

 ضروري، جعاله و اتومبيل

   هزينه تامين داروي    ريال بابتميليون    ٢،٦٤٠شامل مبلغ  دوره مورد گزارش  هزينه كمك هاي عام المنفعه در

تعاون هزينه  با توجه به مسئوليت هاي اجتماعي شركت بيمه    كودكان تحت حمايت موسسه محك و همچنين

كه فاقد پوشش بيمه اي    روزه تحميلي  ١٢جنگ  دستگاه از خودرو ها ي خسارت ديده در   ٩خسارت تعداد  

جمع كل هزينه عام المنفعه و مسئوليت   .استو پرداخت نموده  را متقبل    ميليون ريال  ٦.٤٠٠به مبلغ    بوده اند 

  ميليون ريال بوده   ٢٠.٠٠٠هزينه مسئوليت اجتماعي مصوب مجمع  ميليون ريال و    ٩.٠٤٠اجتماعي انجام شده  

   .است
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٢٤ 

 

٢٤ 

  

  نقشه استراتژي : ٩-٢-
  

  

 

  نظام هاي مديريتي: ١٠-٢- 

، با آغاز پروژه برنامه ريزي استراتژيك زمينه پياده  ١٣٩٦پس از يك دوره تغييرات در تيم رهبري بيمه تعاون در سال  

  سازي سيستم هاي مختلقي پايه ريزي شد: 

  به صورت دو سالانه) ١٣٩٦نظام برنامه ريزي استراتژيك و كارت امتيازي متوازن( از سال 

  به صورت سه ماهه ١٣٩٦نظام ارزشيابي عملكرد( از سال ( 

  ) سيستم مديريت كيفيتISO١٣٩٧از سال    ٩٠٠١:٢٠١٥ ( 

  ) سيستم رضايت سنجي مشتريانISO١٣٩٧از سال   ١٠٠٠٤:٢٠١٨( 

  ١٣٩٧نظام پيشنهادها (از سال ( 
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٢٥ 

 

٢٥ 

  ) سيستم مديريت ريسكISO١٣٩٩از سال   ٣١٠٠٠:٢٠١٨ ( 

  ١٣٩٩مدل تعالي سازماني (از سال ( 

 
  نقشه فرآيندها: ١١-٢- 

  
  فرآيندهاي عملياتي : - ١-١١-٢ 

  
 مديريت خدمات مشتري  - ١

 
 مديريت كانال هاي ارتباطي مشتريان - ١-١
 مديريت اطلاعات مشتري  - ١-٢
 پاسخگويي و مديريت ارتباطات مشتري  - ١-٣
 ارزيابي رضايت مشتريان  - ١-٤
 رسيدگي به شكايات مشتريان  - ١-٥

 
 ارائه خدمات بيمه اي به مشتريان   - ٢

 
 صدور بيمه نامه و انواع الحاقي  - ٢-١
 پرداخت خسارت ارزيابي و  - ٢-٢
 واگذاري اتكايي  - ٢-٣
 مديريت حسابهاي اتكايي  - ٢-٤

 
 دريافت كالا و خدمات  - ٣

 منبع يابي، ارزيابي و انتخاب تامين كنندگان كالا و خدمات و توسعه همكاري  - ٣-١
 انبارداري  - ٣-٢
 خريد كالا و خدمات  - ٣-٣

 
 بازار و فروش محصولات و خدمات  - ٤

 مديريت شعب، تخفيفات بازار  - ٤-١
 محاسبه و تعيين حق بيمه   - ٤-٢
 توسعه و مديريت برنامه هاي تبليغات - ٤-٣
 مديريت مناقصات و استفعام قيمت هاي عمومي  - ٤-٤
 مديريت شبكه فروش  - ٤-٥
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 توسعه مديريت محصولات و خدمات  - ٥

 طراحي و توسعه محصولات و خدمات بيمه اي جديد  - ٥-١
 طراحي و توسعه مل هاي كسب و كار نوين از طريق همكاري هاي تجاري  - ٥-٢
  

 استراتژي ين چشم انداز و وتد - ٦
  برنامه ريزي استراتژيك  - ٦-١

  فرآيندهاي پشتيباني و مديريتي : -٢-١١-٢ 
  

 توسعه و مديريت منابع سرمايه انساني:  - ١
 

 مديريت آموزش نمايندگان  - ١-١
 مديريت آموزش كاركنان  - ١-٢
 برنامه ريزي و رضايت كاركنان - ١-٣
 برنامه ريزي ، منبع يابي ، انتخاب و استخدام   - ١-٤
 ارزيابي عملكرد كاركنان  - ١-٥
 پاداش بر مبناي ارزشيابي عملكرد - ١-٦
 طراحي شغل  - ١-٧
 قطع همكاري  –جابه جايي  - ١-٨
 خدمات رفاهي كاركنان  - ١-٩

 
 مديريت فن آوري اطلاعات  - ٢

 مديريت خدمات، راه حل هاي پشتيباني - ٢-١
 مديريت سرويس ها، راه حل ها - ٢-٢
  اطلاعات مديريت   - ٢-٣

 مديريت منابع مالي  - ٣

 مديريت سرمايه گذاري ها   - ٣-١

 مديريت پرداخت به بيمه گران اتكايي  - ٣-٢

 مديريت ماليات  - ٣-٣

 حسابداري حقوق و دستمزد - ٣-٤

 حسابداري خزانه  - ٣-٥
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٢٧ 

 حسابداري دارايي هاي ثابت  - ٣-٦

 حسابداري فروش  - ٣-٧

 مديريت بودجه  - ٣-٨

 مديريت مطالبات   - ٣-٩

 حسابداري عمومي  -٣-١٠

  حسابداري كارمزد  -٣-١١

 مديريت دارايي ها كسب، ايجاد و  - ٤

  مديريت ساختمان ها  - ٤-١

 مديريت ريسك، تطبيق، اصلاح و تاب آوري سازمان - ٥

 مديريت ريسك   - ٥-١

 مديريت كنترل داخلي  - ٥-٢

 مديريت تاب آوري و توانگري مالي  - ٥-٣

 مديريت روابط برون سازماني   - ٦

 مديريت مسائل حقوقي  - ٦-١

 مديريت روابط با سهامدراران  - ٦-٢

 مدير روابط با هيئت مديره  - ٦-٣

 مديريت روابط عمومي   - ٦-٤

 مديريت رسانه ها  - ٦-٥

 توسعه و مديريت قابليت هاي كسب و كار  - ٧

 اندازه گيري، تحليل و مقايسه   - ٧-١

 مديريت كيفيت سازماني  - ٧-٢

 مديريت فرآيندها  - ٧-٣

 مديريت بودجه فروش  - ٧-٤

 مديريت برنامه ها پروژه ها  - ٧-٥

 مديريت تغيير  - ٧-٦

  مديريت دانش  - ٧-٧
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  ها و روابطريسك مصارف ،  مهمترين منابع، -٣

  منابع  ١-٣-

  سرمايه انساني: ١-١-٣-

با    تعاونترين عنصر سازماني در صنايع خدماتي، شركت بيمه    نقش موثر نيروي انساني به عنوان كليدي   با عنايت به

انگيزه در بين كاركنان، درصدد تحقق   ساماندهي فرايند جذب و استخدام، حفظ، آموزش و توانمندسازي و ايجاد 

ساختار نيروي انساني از لحاظ كيفي و كمّي، به لحاظ تعداد،   اصلاح دين ترتيب كه با  اهداف سازماني برآمده است. ب

  است؛  رسيده ١٤٠٤نفر در سال   ٤٢٩شركت به نيروي انساني 

  :ت به شرح ذيل ميباشدلاتفكيك تحصيبه  تعاونشركت بيمه  ي همچنين تركيب سرمايه انسان

 تحصيلات  
١٤٠٣  ١٤٠٤  

  مجموع  مرد   زن  مجموع  مرد   زن
  ٥  ٤ ١ ٤ ٢  ٢  دكتري

 ١٠٥ ٤٩ ٥٦ ١١٩ ٦٥  ٥٤ كارشناسي ارشد 

 ١٨٥  ١٠١ ٨٤ ٢١٠ ١١٤  ٩٦ كارشناسي

 ٢٢ ١٨ ٤ ٢٥ ١٩  ٦ كارداني

  ٦١ ٤٩ ١٢ ٧١  ٦٠  ١١ ديپلم و پائين تر 

 ٣٧٨ ٢٢١  ١٥٧  ٤٢٩ ٢٦٠  ١٦٩ جمع كل

 

    وضعيت پروژه هاي در جريان ساخت:-٢-١-٣

متر مربع و   ٨٤٠جريان ساخت پروژه ساخت ساختمان ستادي شركت در زميني به مساحت از مهمترين پروژه هاي در 

متر مربع    ١١،٥٠٠طبقه در بهترين منطقه تهران(خيابان وليعصر نبش خيابان شهيد بهشتي و وليعصر ) با زير بناي    ١٨در  

اين گزارش درصد پيشرفت كار    متر مربع به صورت تجاري و اداري احداث گرديده كه  تا تاريخ   ٥،٤٠٠و بناي مفيد  

    درصد مي باشد. ٩/٩٩آن 
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٢٩ 

  : سرمايه و تركيب سهامداران٣-١-٣-

ريال)    ١.٠٠٠سهم، به ارزش اسمي هر سهم    ميليون   ٢٨٠ميليون ريال (شامل تعداد    ٢٨٠.٠٠٠سرمايه شركت در بدو تاسيس مبلغ  

سهم، به ارزش اسمي هر سهم    ميليون   ١.٥٠٠ميليون ريال (شامل تعداد    ١.٥٠٠.٠٠٠بوده كه طي چند مرحله به شرح زير به مبلغ  

  . افزايش يافته است   ١٣٩٩/ ١٢/ ٢٩ريال) در پايان سال مالي منتهي به    ١.٠٠٠

به شماره    مطابق با   بر اساس تصميمات مجمع  و  ١٢/٠٤/١٤٠٠مورخ   ٠٦٣-٠٠A-DPM-IOP مجوز افزايش سرمايه 

ميليارد ريال     ٥.٠٠٠  ميليارد ريال به١.٥٠٠افزايش سرمايه از مبلغ    فرآيندجراي  ا  ٠٥/١٤٠٠/ ٢٤ عمومي فوق العاده مورخ 

سرمايه  ١٤٠٢همچنين طي سال ثبت گرديد. ٠٩/٠٣/١٤٠١بصورت كامل انجام شده و در تاريخ     آورده نقدياز محل 

ميليارد ١٢،٠٠٠ميليارد ريال افزايش وبه مبلغ٧،٠٠٠شركت از محل تجديد ارزيابي زمين واندوخته سرمايه اي به مبلغ  

  ريال افزايش ودر اداره ثبت شركت ها به ثبت رسيد.

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
  

  

  

  

  

  

١٤
٠٠

 
١٣

٩٨
 

١٣
٩٦

 

  ميليون ريال از محل آورده نقدي (ثبت شده) ٥.٠٠٠.٠٠٠ميليون ريال به مبلغ  ١.٥٠٠.٠٠٠درصدي سرمايه از  ٢٣٣افزايش  

ميليون ريال از محل   ١.٥٠٠.٠٠٠ميليون ريال به مبلغ  ٤٩٠.٠٠٠درصدي سرمايه از    ٢٠٦افزايش  

  ورده نقدي و مطالبات 

  ميليون ريال از محل سود انباشته ٤٩٠.٠٠٠ميليون ريال به مبلغ ٢٨٠.٠٠٠درصدي سرمايه از   ٧٥افزايش  
١٣

٩١
 

  ٢٨٠ريال منقسم به  ميليون  ٢٨٠.٠٠٠معادل  ١٣٩١ماه سال  ديسرمايه اوليه ثبت شده شركت در 

     .ميليون سهم يك هزار ريالي با نام بود

اد تجديد ارزيابي و  ميليون ريال از محل ماز  ١٢.٠٠٠.٠٠٠ميليون ريال به مبلغ    ٥.٠٠٠.٠٠٠درصدي سرمايه از    ١٤٠افزايش  

١٤  اندوخته سرمايه اي (ثبت شده) 
٠٢
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  تركيب سهامداران :

 مبلغ سهام درصد مالكيت تعداد سهام  سهامدار

٩٩/١٩ ٢,٣٩٩,١٩٩,٩٩٦  شركت اعتباري ملل (سهامي عام )   ٢,٣٩٩,١٩٩,٩٩٦,٠٠٠ 

٧١,٧٣٩,٨٨٥,٨٧  شركت بانك توسعه تعاون (سهامي خاص )   ٥/١٤  ,٠٠٠٧١,٧٣٩,٨٨٥,٨٧  

٤/٩ ١,١٢٨,٣٢٩,٠٠٦  شركت خاوران جم گسترش تابران (سهامي خاص )   ١,١٢٨,٣٢٩,٠٠٦,٠٠٠ 

 ١.٠٢٢.٥٤٩.٦٩٠.٠٠٠ ٨/٥٢ ١.٠٢٢.٥٤٩.٦٩٠  شركت افق رهبادخاوران توس (سهامي خاص ) 

٣٩٨٣,٠٩٢,٤١  شركت توسعه توس بان امين   ٠٠٠٣٩٨٣,٠٩٢,٤١, ٨/١٩  

٠٠٠،١,١٧٩,٠٠٠,٠٠٠   ٩.٨٣ ١,١٧٩,٠٠٠,٠٠٠  سهامي خاص) آسيا(صنعتارسلانشركت  

٠٠٠،٩٤١,٧١٨,١٥٢   ٧.٨٥ ٩٤١,٧١٨,١٥٢  ) خاص(سهاميلوتوسدرمانسلويشركت  

٠٠٠،٢٢٤,٠٧٩,٦٧٩   ١.٨٧ ٢٢٤,٠٧٩,٦٧٩  ) خاص(سهاميمللماليگذاريسرمايهشركت  

 ١٣٣,٧٣٦,١٢٣   ١.١١ ١٣٣,٧٣٦,١٢٣  فردا شايستهبخشيگذاريسرمايهصندوق

٠٠٠،٠٠٠،١٥٦  شركت توسعه خدمات رفاهي كاركنان شاغل و بازنشسته بانك توسعه تعاون   ٣/١  ٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠،١٥٦  

٠٠٠،٢,٠٩٢,٤٠٩,٠٦٤   ١٧.٤٤ ٢,٠٩٢,٤٠٩,٠٦٤  ساير   

 ١٢,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠ ١٠٠ ١٢,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠ تعداد سهام 

 ١٢,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠   ١٢,٠٠٠,٠٠٠,٠٠٠ ارزش سهام 

 

 منابع مالي: -٣-٢

ظه است. بر اين اساس،  لاحدر جدول زير روند حق بيمه صادره، سود، سرمايه و سطح توانگري مالي شركت قابل م 

شركت، ميزان سرمايه نيز افزايش يابد؛  جهت حفظ و ارتقاي سطح توانگري مالي، بايستي متناسب با افزايش پرتفوي  

  . اي شركت اعمال خواهد شد  در غير اينصورت محدوديتهايي از سوي بيمه مركزي در روند كسب و كار بيمه

  مبالغ به ميليون ريال                                                                                                                                      

 عنوان
دوره مالي سه ماهه  

منتهي به 
١٤٠٥/ ٣١/٠٣  

دوره مالي سه ماهه  
منتهي به 

١٤٠٤/ ٣١/٠٣  
٢٩/١٢/١٤٠٤  

 ٨٦،٩٧٨،٦٢٩  ١٧،٣٩٣،٣٦٨  ٢٤،٧٥٠،٨١٨  حق بيمه صادره 

  )٥,٣٢٩,٠١٥(    ٢٤٩،٢١٩   ٢٠٤,١٠٦   سود خالص(زيان خالص) 
  ١،٢٠٠،٠٠٠  ١،٢٠٠،٠٠٠  ١،٢٠٠،٠٠٠ سرمايه 

 ١٠٢  ١٥٢  ١٠٢ سطح توانگري مالي 



  تفسيري مديريت  گزارش 

  ١٤٠٥خرداد   ٣١مالي منتهي به  دوره

 

٣١ 

 

٣١ 

  

  : مصارف   -٣-٣
  :به شرح ذيل ميباشد تعاونمصارف شركت بيمه 

   گان به بيمه گذاران و بيمه شده خسارت پرداختي  •

  كارمزد نمايندگان و كارگزاران 

  حق بيمه اتكايي واگذاري   

  هزينه هاي اداري و عمومي و پرسنلي •

  .... پرداختي ها به دولت اعم از ماليات، عوارض شخص ثالث و •

  : آنو تجزيه و تحليل   و موارد عدم اطمينان  ريسك ها-٣-٤

    ريسك ها :

  مبني   بيمه  عالي  شوراي  مصوب  ٩٣  نامه  آيين  اساس  بر  بيمه  بازار  در  ريسك  پذيرنده  يك  عنوان  به  تعاون  بيمه  شركت

  از   شده  تعيين  موازين  اساس  بر  شركت  ريسك  كميته.  است  ريسك  كميته  داراي  شركتي  حاكميت  اصول  اجراي  بر

 لازم   داخلي   هاي  كنترل  و  ريسك  مديريت  استراتژي   و  نموده  پايش  را  شركت  هاي  ريسك  ،   ريسك  مديريت   طريق

  ريسك   كميته  ذينفعان،  منافع  افزايش  و  حفاظت  براي.  شودمي  حاصل  اطمينان  آن  صحيح   اجراي   از  و   نمايد  مي  ارايه   را

 محاسبات  گزارش .  باشد  برقرار   شده   پذيرفته   هايريسك   و  شركت   سرمايه  بين  منطقي   رابطه  كه  نمايدمي   مراقبت  همواره 

  شوراي   مصوب   ٦٩  نامهآيين   در   شده   تعيين  هاي روش   طريق  از   سرمايه  با  مقايسه   در  شركت  پذيرفته   هايريسك   مجموع

  شركت   توانگري  گزارش  عنوان  به  گزارش  مورد  سال  در  شده   حسابرسي  مالي  هايصورت   آخرين  اساس  بر  بيمه  عالي

  در   سپس   و   رسيد  خواهد  مركزي  بيمه   تاييد  به  قانوني  حسابرس  نظر   اظهار   از   پس   و  تهيه  شركت  مديره  هيات  توسط

  .شد خواهد  منتشر شركت سايت
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  خواهد  تصويب   به   بعد   مالي  سال   در   اعمال   براي  مديره   هيات   توسط   و   تهيه  ريسك  كميته  توسط   لازم  هايسياست

  تامين   نيارمند   شركت  يك  سطح   در   آن   توانگري   نسبت  گرفتن   قرار   و  شركت  توانگري   گزارش  به  عنايت  با.  رسيد

  .نيست خود  هاي ريسك  تعديل و سرمايه

  حداقل   و  شده  تنظيم  برنامه  مطابق  را  شركت  سرمايه  با  آن  تناسب  و  ها  ريسك  ساختار  ،  شركت  ريسك  مديريت  كميته

  . كندمي  بررسي يكبار  ماه  شش هر

  :به شرح ذيل مي باشد تعاون با شركت بيمه  طهاي مرتب كاهم ريس 

 ريسك هاي بيمه گري: 

كه عوامل مهم و تأثيرگذار  ،  سسه بيمه به دليل صدور بيمه نامه و قبولي اتكائي با آن مواجه استمؤريسك هايي كه  

نگهداري، خسارت پرداختي سهم  : حق بيمه سهم نگهداري، ذخاير حق بيمه سهم    در محاسبه اين ريسك عبارتند از

 .نگهداري و ذخاير خسارت معوق سهم نگهداري

  ريسك بازار: 

  با   است   بازار  نوسانات  تابع  آنها  بازار  ارزش   كه  اي   بيمه  هاي  شركت  هاي  دارايي  و  ها  گذاري  سرمايه  از  دسته  آن

  بهادار   اوراق  قيمت  نوسانات  ريسك  بانكي،  سود  نرخ  نوسانات  ريسك.  بود  خواهد  مواجه  بازار  ارزش  نوسان  ريسك

 . باشد مي ها ريسك  دست اين  از املاك و

  ريسك  اعتباري: 

از احتمال عد  ك به ريس يا عد  مناشي  انجا  كتمايل شري   م توان  به  قانوني خود،   ميا طرف تجاري    ك ريس  تعهدات 

همواره اعتبار سنجي مشتريان و پيگيري مستمر وصول مطالبات در دستور    كاعتباري گفته ميشود. براي كنترل اين ريس

  .كار شركت قرار دارد



  تفسيري مديريت  گزارش 

  ١٤٠٥خرداد   ٣١مالي منتهي به  دوره

 

٣٣ 

 

٣٣ 

  : ريسك نقدينگي

، جهت ايفاي به موقع تعهدات ميباشد. به عبارتي ديگر ريسكي    لازمتوانايي شركت در تأمين منابع نقد    ماحتمال عد 

نقدينگي    ك كفايت دارايي هاي جاري جهت ايفاي تعهدات با آن مواجه است را ريس  م كه موسسه بيمه به دليل عد

  . مي گويند

  أت هي  اعضاء  از  يكي  رياست  با  بيمه  عالي  شوراي  مصوب  ٩٣  نامه  آئين  اساس  بر  كه  شركت  ريسك  مديريت  كميته

  بازارهاي   به  هماهنگ  دسترسي  براي  خدماتي  است،  شده  تشكيل  مالي  و  بيمه  فني  ،  ريسك  كارشناسان  حضور  و  مديره

   شركت عمليات به مربوط مالي هاي ريسك   مديريت و نظارتي المللي   بين و داخلي مالي

  درجه  برحسب را پذيري آسيب كه بيمه شورايعالي مصوب ٦٩ نامه آيين مطابق داخلي  ريسك  هاي  گزارش طريق از

  و   ارز  نرخ ريسك  شامل( بازار  ريسك  شامل ها  ريسك   اين. كند مي  ارائه  كند  مي تحليل و  تجزيه ها  ريسك  اندازه و

  و   تقويم   شركت  توانگري   گزارش   مطابق   كه   ميباشد  نقدينگي  ريسك   و   اعتباري  ريسك  ،)  ها  قيمت  ساير   ريسك 

 تا  كند  مي  نظارت  شده  اجرا  هاي  سياست  و  ها  ريسك  بر  كه  شركت  ريسك  مديريت  كميته.  ميشود  گزارش  هرساله

  .دهد مي گزارش مديره  هيات به فصلي  صورت به دهد، كاهش  را ها  ريسك از   پذيري آسيب

  كنترل   اجراي  اتكايي،  گران  بيمه  به  بيمه  هايريسك   انتقال  طريق  از  ها  ريسك  اين  اثرات  كردن  حداقل  دنبال  به  شركت

  و  پذيري آسيب هاي محدوديت و ها سياست رعايت. است ريسك مديريت هاي دستورالعمل ساير و مناسب داخلي

  . شودمي  گزارش  و بررسي مستمر طور به داخلي حسابرسان  توسط داخلي،  هاي كنترل كفايت از اطمينان

  



  تفسيري مديريت  گزارش 

  ١٤٠٥خرداد   ٣١مالي منتهي به  دوره

 

٣٤ 

 

٣٤ 

    دعاوي حقوقي له يا عليه شركت و اثرات ناشي از آن:-٣-٥

آخرين وضعيت  
 رسيدگي 

  -ارزش ريالي
  ريال 

مرجع 
  له   رسيدگي 

سال 
  دعاوي 

موضوع  
  رديف   خواسته 

 ١ بازيافت خسارت ١٤٠٤  بلي دادگاه حقوقي  ٧٧.٠١٢.٦٠٥.٧٥٠  جاري 

 ٢ وصول حق بيمه  ١٤٠٤  بلي دادگاه حقوقي  ٨٣.٤٤٣.٦٤٠.٤٤٣ جاري 

 جمع كل    ١٦٠٫٤٥٦٫٢٤٦٫١٩٣                                      

  
       

 

       
 

آخرين وضعيت  
 رسيدگي 

  -ارزش ريالي 
  ريال  

مرجع 
  عليه   رسيدگي  

سال 
  دعاوي 

رشته بيمه  
  رديف   اي 

 

٦٥٣.٦٧.٥٨٨.٠٧٤  جاري   ١٤٠٤  عليه دادگاه حقوقي  
مسئوليت و 

 ١ مهندسي
 

٤.٢٥٠.٣٢٢.٨٨٠٥ جاري    ٢ آتش سوزي ١٤٠٤  عليه دادگاه حقوقي  

  ٣ كشتي و باربري  ١٤٠٤  عليه دادگاه حقوقي  ٣٢.٠٠٠.٠٠٠.٠٠٠ جاري 

  ٤ بدنه  -خودرو  ١٤٠٤  عليه دادگاه حقوقي  ٤٠.٦٧٥.٠٨١.١٥٧ جاري 

٣٥٤.٩١٧.٦٢٤١٤٣. جاري    ٥ ثالث -خودرو  ١٤٠٤  عليه دادگاه حقوقي  

 جمع ᜇل ٣٣٧.٨٦٨.٣٩٦.٣١٤
 

  
  

دعاوي له و عليه حائز اهميت  صرفا شامل    ١٤٠٤ه مربوط به دعاوي سال  د به اعتقاد مديريت شركت آمار ارائه ش  *

است و شامل آمار و اطلاعات دعاوي ما قبل آن نمي گردد. علت عدم درج دعاوي له يا عليه شركت با خواسته هاي  
  كمتر به جهت كثرت دعاوي در شركت هاي بيمه مي باشد.

دعاوي بيش از دوسال  مي باشد، بالطبع موضوع مشمول    ١٤٠٤با توجه به اينكه آمار ارائه شده مربوط به سال   *
نمي گردد. اما در شركت دعاوي وجود دارد كه بعضاٌ مدت زمان دادرسي آن كمتر يا بيشتر از دوسال مي باشد كه  

و همچنين اعاده دادرسي مي    علت عمده آن انجام مراحل كارشناسي، تجديدنظرخواهي، واخواهي، فرجام خواهي 
شايان ذكر است كل دعاوي مطروحه عليه شركت به مبلغ    باشد   باشد كه در صورت نياز مستندات قابل ارائه مي

  ميليون ريال مي باشد.  ٢٧٢.٤٥١ميليون ريال و پرنده هاي مطروحه عليه ديگران با خواسته مالي   ٥٨٣.٦٥٠

  

  



  تفسيري مديريت  گزارش 

  ١٤٠٥خرداد   ٣١مالي منتهي به  دوره

 

٣٥ 

 

٣٥ 

  رويه هاي مهم حسابداري ،برآوردها و قضاوت ها و تاثير تغييرات آنها بر نتايج گزارش شده:  -٦-٣

  مقررات قانون تاسيس بيمه مركزي و بيمه گري،مصوب شوراي عالي بيمه و استاندارد    صورتهاي مالي طبق

هاي حسابداري تهيه شده است.مطابق الزامات مصوب شوراي عالي بيمه ،شركتهاي بيمه موظفند علاوه بر  

رات  (فعاليتهاي عمومي) ،ذخيره فني تكميلي و خط  ٢٨ذخاير پيش بيني شده در استاندارد حسابداري شماره  

  طبيعي را در نظر بگيرند.

   صورت هاي مالي بر مبناي بهاي تمام شده تاريخي تهيه و در مورد زير از ارزش هاي جاري استفاده شده

  است:

  زمين و ساختمان و سرقفلي محل كسب بر مبناي روش تجديد ارزيابي  

 معامله اي نظام مند بين  قيمتي است كه بابت فروش يك دارايي يا انتقال يك بدهي در    :ارزش منصفانه

فعالان  بازار،در تاريخ اندازه گيري در شرايط  جاري بازار،قابل دريافت يا قابل پرداخت خواهد بود ،صرف  

ارزشيابي  ديگر  از تكنيك هاي  استفاده  با  يا  باشد  قابل مشاهده  به طور مستقيم  مزبور  قيمت  اينكه  از  نظر 

  برآورد شود.

 : هاي تمام شده اندازه گيري و در حساب ها ثبت مي شود .استهلاك دارايي  بر مبناي ب   دارايي نامشهود

ساله و   ٤هاي نامشهود با عمر مفيد معين،با توجه به الگوي مصرف منافع اقتصادي آتي مورد انتظار مربوط  

  به روش خط مستقيم محاسبه مي شود.

  :مخارج بعدي مرتبط با دارايي    بر مبناي بهاي تمام شده اندازه گيري مي شوددارايي هاي ثابت مشهود.

هاي ثابت مشهود كه موجب بهبود وضعيت دارايي در مقايسه با استاندارد عملكرد ارزيابي شده اوليه آن  

گردد و منجر به افزايش مناقع اقتصادي حاصل از دارايي شود،به مبغ ذفتري دارايي اضافه و طي عمر مفيد  

د .مخارج روزمره تعمير و نگهداري دارايي ها كه به منظور   باقيمانده دارايي هاي مربوط مستهلك مي شو

حفظ وضعيت دارايي در مقايسه با استاندارد عملكرد ارزيابي شده اوليه دارايي انجام مي شود،در زمان وقوع  

 به عنوان هزينه شناسايي مي گردد. 

  

 



  تفسيري مديريت  گزارش 

  ١٤٠٥خرداد   ٣١مالي منتهي به  دوره

 

٣٦ 

 

٣٦ 

  روش استهلاك       نرخ استهلاك           نوع دارايي  

 مستقيم                                             ساله١٠و٣                       وبات اثاثه و منص  

  مستقيم                                     ساله ٦          وسايل نقليه  

 مستقيم              ساله ٢٥          ساختمان  

 : فني  گردد:ذخاير  مي  محاسبه  بيمه  شورايعالي  مصوبات  به  توجه  با  ذيل   شرح  به  ذخيره    شركت 

رياضي،ذخيره حق بيمه عايد نشده (ذخيره حق بيمه )،ذخيره ريسك هاي منقضي نشده براي جبران كسري  

  حق بيمه عايد نشده سال جاري (سهم نگهداري ) ،بدهي (ذخيره) خسارت معوق ،ذخيره مشاركت در منافع، 

 طبيعي ميباشد.ذخيره فني تكميلي و 

 اندازها نتايج عمليات و چشم -٤

   :عملكرد مالي و عملياتييج نتا-٤-١

 

 شرح
دوره مالي سه ماهه  

  ١٤٠٥/ ٣١/٠٣منتهي به 
دوره مالي سه ماهه  

  ٢٩/١٢/١٤٠٤  ١٤٠٤/ ٣١/٠٣منتهي به 

  ٦٢،٥٠٠،٢٠٧    ١١,٩٦٧,١٠١      ١٦,٣٠٤,٢٧٨    درآمدهاي بيمه اي 

  ) ٦٥,٠٣٠,٣٤٦(    ) ١٠،٨٨٤،٦٠٤(  ) ١٥,٢٧٥,٦٨٠(    هزينه هاي بيمه اي  

  ) ٥,٦٥٩,٩٩٨(    ) ١،٠٢٣،٥٩١(  ) ٢,٠٦٨,٦٠٥(   هزينه هاي فروش،اداري و عمومي

   ٢,١٨٢,١٣٣    ١٩٨،٣٨٢    ١,١٢٦,٥٠٩    ساير درآمدهاي بيمه اي 

  ) ٩٩٤,١٤٧(     ٧١,٢٠٩     ٢٢,٤٧٤    ساير درآمدها و هزينه هاي عملياتي

 ١.١٨٥.٥٧٣  ) ٢٢٩,٩٦١(     ) ٤٧,٣٤٨(   ساير درآمد ها و  هزينه هاي غير عملياتي 

  

  

  



  تفسيري مديريت  گزارش 

  ١٤٠٥خرداد   ٣١مالي منتهي به  دوره

 

٣٧ 

 

٣٧ 

  بيانيه مأموريت: -٤-١-١

خدمات بيمه اي متمايز و نوآوري در محصول با فراهم نمودن آرامش خاطر براي  ما در بيمه تعاون برآنيم تا با ارائه  

  مشتريان خود سرآمد باشيم. 

  چشم انداز: -٤-١-٢

  بيمه تعاون انتخاب اول بيمه گذاران، شبكه فروش و حرفه اي ها: 

  اهداف كلان: -٤-٢

  سهم بازار  ١كسب رتبه 

  ١كسب رتبه EPS  در صنعت بيمه 

  پرداخت خسارت سرعت  ١كسب رتبه 

  رضايت مشتري از پرداخت خسارت  ١كسب رتبه 

  برند در صنعت بيمه ١كسب رتبه 

  سرانه فروش  ١كسب رتبه 

  رضايت شبكه فروش در صنعت بيمه  ١كسب رتبه 

  محصول در سال نوع  ٢توليد 

 افزايش صدور بيمه نامه هاي الكترونيكي  

 مصوبه آخرين مجمع: ابق خرين وضعيت پرداخت سود سهام مطجزئيات پرداخت و آ -٤-٣

   ه ي به، سود نقدي عملكرد سال مالي منت  ٣١/٠٤/١٤٠٤بر اساس مصوبه مجمع عمومي عادي ساليانه مورخ  

گرديد. سود سهام مصوب سهامداران حقيقي ، سبد و صندوق   ويبتص  ريال  ٤٠  هر سهمازاء    به  ٢٩/١٢/١٤٠٣

شركت توسط  شده در سامانه سجام ،  لام  داراي كد سجام از طريق شماره حساب اعهاي سرمايه گذاري  

بهادار و تسويه وجوه  پرده  س اوراق  عام)  گذاري مركزي  تاريخ  (سهامي  پرداخت   ١٤٠٤  مرداد ماه  ١٩در 

    مي باشد.ميليون ريال  ٥٠٤,٦٧سجام طريق سامانه از مجموع مبلغ پرداختي  . گرديد

  



  تفسيري مديريت  گزارش 
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٣٨ 

 

٣٨ 

  خلاصه وضعيت پرداخت سود سال گذشته-٤-٣-١

  مبالغ به ميليون ريال) (                                                                                                                                                                                                                  

پايان  مبلغ سود انباشته 
 سال مالي گذشته

  
سود سهام پيشنهادي  

هيأت مديره در سال مالي 
  گذشته 

مبلغ سود خالص سال 
  مالي گذشته

سود سهام مصوب مجمع 
  سال گذشته 

پيشنهاد هيأت مديره  
درخصوص درصد 
تقسيم سود سال 

  جاري 

   )٠  ) ٥,٣٢٩,٠١٥(     ٠  ) ٥,٢٩٢,٠٦٩  -  

   :و درآمد مربوط به آن ها سرمايه گذاري  تركيب -٤-٤

سال  با   سهيدر مقا  ٣١/٠٣/١٤٠٥نتهي به دوره مالي مشركت در  يها يگذار  هيسرما  تيخلاصه وضع

 :باشديم لي قبل بشرح ذ

    

٣١/٠٣/١٤٠٥دوره مالي سه ماهه منتهي به  عنوان     ١٤٠٤/١٢/٢٩ 

٤٢٢،٩٣٥،١  سپرده هاي بانكي     ٢,١٦٢,٣٥٧ 

١١٢،٥٨٣ سرمايه گذاري در بورس و فرابوس     ٥٨٣,٦٨٢ 

٧٥٦،٥٤٥   سرمايه گذاري بلند مدت   ٥٤٥,٧٥٤ 

٢٩٠،٠٦٤،٣ جمع   ٧٩٣، ٢٩١، ٣ 
    

 ١٤٠٤/١٢/٢٩ ٣١/٠٣/١٤٠٥دوره مالي سه ماهه منتهي به   عنوان 

 ٥٣٣,٥٥٤  ١٥٧،٩١٦  سود سپرده هاي بانكي   

سود سهام شركت هاي بورسي و   

  غير بورسي  
٧٣,٣٤٤ ٠ 

 ١١٠,٠١٧  ٠  درآمد فروش سهام شركتها   

 ٠ ٠  اوراق مشاركت   

 ١٤,٨٤٨  ٧،٠٣٦  سود تسهيلات اعطائي 

 ٧٦٣، ٧٣١ ١٦٤،٩٥٢  جمع 
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٣٩ 

 

٣٩ 

  

  وضعيت ذخاير شركت :

  خلاصه وضعيت ذخاير حق بيمه:-٤-٥

 شرح
دوره مالي سه ماهه منتهي  

١٤٠٥/ ٣١/٠٣به   
١٤٠٤/١٢/٢٩ 

٣٩٦،٧١٩،٣٧ ذخاير حق بيمه عايده نشده و رياضي  ٢٦٤،٠٥٩،٣٥  
  ٢١,٠٩٤,٩٣٦      ٢١,١٢٧,٠٥٥   ذخاير خسارت معوق 

    ٩٦٦,٤٣٣      ٧٧٢,٥٧٣    ذخاير ريسك منقضي نشده 
  ٤,٧٧٦,٩٠٠      ٥,٢٨٠,٧١٢    ساير ذخاير فني 

٥٣٣،٨٩٧،٦١  ٦٤,٨٩٩,٧٣٦    جمع كل ذخاير   

  

  شرح
دوره مالي سه ماهه منتهي  

١٤٠٥/ ٣١/٠٣به   ١٤٠٤/١٢/٢٩ 

    ١٠٥,٥٦٥,٨٤٢    ١١٦،٠٩٨،٨٠٤  جمع كل دارايي ها 

    ٩٨,٧٩٥,٤٠٤    ١٠٩،١٣٣،٧٠٨ جمع بدهي و ذخاير 

    ٦,٧٧٠,٤٣٩    ٦،٩٦٥،٠٩٥ جمع حقوق صاحبان سهام 
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٤٠ 

 

٤٠ 

  :اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته  -٤-٧
  به شرح جدول زير  است:  ١٤٠٤مالي  سالاطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته در 

  

   :عملكرد بخشها يا فعاليتها-٥

  در شهرهاي مختلف كشور مشغول خدمت باجه    ١شعبه در مراكز استانها و    ٣٨با    تعاونبيمه  شركت  در حال حاضر  

 حق بيمه اي معادلتوليد    با  تعاونبيمه    ١٤٠٥  خرداد    ٣١  ماهه منتهي به   ٣مالي    دوره  در .باشند  رساني به مشتريان مي

  . داشته استدرصدي نسبت به دوره مشابه سال گذشته  ٤٢ريال رشد  ميليون ٢٤،٧٥٠،٨١٨

اهداف   مقايسه با در  واحد تجاري عملكرد براي ارزيابي عملكرد  هاي شاخص ترين معيارها و مهم -٦

 اعلام شده  

  براي ارزيابي:  شاخص ها و معيارهاي عملكرد -٦-١
ميليون ريال بوده    ٢٤،٧٥٠،٨١٨تعاون  بيمه  مبلغ فروش بيمه نامه در شركت    ١٤٠٥  خرداد    ٣١منتهي به  مالي    دورهدر  

منتهي  مالي    دوره در    همچنين خسارت پرداختي.درصد رشد داشته است  % ٤٢مشابه سال گذشته  به دوره  نسبت  كه  است  

درصد افزايش داشته    ١٦٤ميليون ريال مي باشد كه نسبت به دوره مشابه سال قبل    ١٤،٩٢٤،١٩٨مبلغ     ١٤٠٥  خرداد    ٣١به  

  است كه بخش مهمي از اين افزايش خسارت ،به علت افزايش تعرفه هاي پزشكي مي باشد.

  
  

بدهيطلببدهيطلب

ــل ٩٠٤,٩٤٥١٤,٥٥٧٠٠٩١٩,٥٠٢٠٥٦٩,٤٤٧٠شركت اعتباري مل

٩٠٤,٩٤٥٠٠٩١٩,٥٠٢٠٥٦٩,٤٤٧٠جمع

ــا ٠٠١٠٠شركت كارگزاري ملــل پوي

٥٠٢,٣٨٣٠٠٥٠٢,٣٨٣٠٢٧٩,٥٦٥٠گروه توسعه اقتصـاد ملــل

٥٠٢,٣٨٣٠٠٠٥٠٢,٣٨٣٠٢٧٩,٥٧٥٠جمع

١,٤٠٧,٣٢٨٠٠٠١,٤٢١,٨٨٥٠٨٤٩,٠٢٢٠

ون ريــال) (مبالغ به ميليـ

نام شخص وابستهشرح
مطالبـات از 

بيمه گذاران و 

نماينـدگان

ساير 

دريافتني ها

بدهي به 

بيمه گذاران و 

نماينـدگان

تسهيلات 

دريافتي

شش ماهه ١٤٠٤

سـهامدارن داراي نفـوذ قابـل ملاحظـه

ــته ساير اشخاص وابس

جمع كل

١٤٠٣
خالصخالص
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٤١ 

  :٣١/٠٣/١٤٠٥دوره مالي منتهي به در   عملكردي شركتشاخص هاي -١-١-٦

  مقدار  شاخص

 ٢٤،٧٥٠،٨١٨  حق بيمه صادره (ميليون ريال) 

  ٢٠٤,١٠٦    خالص (ميليون ريال)  سود

 %٤٢ نرخ رشد حق بيمه 

 %١٦٤ نرخ رشد خسارت 

 %١.١ سهم از بازار 

 %٠.٨٣ بيمه صادره (حاشيه سود)  نسبت سود به حق

 %٢.٩٢  نسبت سود به حقوق صاحبان سهام 

٢١٠ نسبت توانگري مالي   

 ١  سطح توانگري مالي 

٠٣٥،٤٣٩،٥ ظرفيت نگهداري ريسك (ميليون ريال)   

  

  نسبتهاي عملكردي شركت-٧

٣١/٠٣/١٤٠٥  شاخص  ١٤٠٤ 

%٩.٢٨  سود ناخالص فعاليت بيمه اي به كل حق بيمه صادره  ٠.١٦%  

%.٨٢٠  سود خالص بعد از كسر ماليات به كل حق بيمه صادره   -٦.١٢ %  

%.٠٧٣  كل سرمايه گذاري ها به دارائي ها   ٣.١٢%  

٤٩%  كل بدهي ها به كل دارائي ها   ٩٣% 

%١٦  ئيها انسبت مجموع مطالبات از بيمه گذاران ،نمايندگان و بيمه گران اتكائي به مجموع دار  ٦٤%  

%٢.٩٣  سود خالص بعد از كسر ماليات به حقوق مالكانه   ٧٨%-  

%٦٠ نسبت خسارت (خسارت پرداختي به حق بيمه صادره)  ٥١ %  

%٨.٣ هزينه هاي اداراي و عمومي به حق بيمه صادره  ٦.٥%  
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اين نسبت بيانگر اين است كه توليد حق بيمه پس    سود ناخالص فعاليت بيمه هاي به كل حق بيمه صادره:

 .از كسر كليه هزينه هاي بيمه اي چه سودي را براي شركت فراهم ميآورد

  .بيانگر سهم سرمايه گذاري هاي شركت در مجموع دارايي ها ميباشد  كل سرمايه گذاري ها به كل دارايي ها: 

داراييها:  به كل  ها  بدهي  براي    كل  مطلوب  وضعيت  و  ميدهد  نشان  را  نقدينگي شركت  وضعيت  نسبت  اين 

  .شركت، افزوني داراييها نسبت به بدهيها در ترازنامه ميباشد

ريسك اعتبار شركت مي باشد و بيانگر اين است  نشان دهنده    نسبت مجموع مطالبات به مجموع دارايي ها:

 .كه چه ميزان از دارايي هاي شركت را مطالبات تشكيل داده اند

 .اين نسبت بيانگر بازدهي سرمايه صاحبان سهام ميباشد  سود خالص پس از كسر ماليات به حقوق مالكانه:

به ح  (خسارت پرداختي به حق بيمه صادره):تنسبت خسار بيانگر  نسبت خسارت پرداختي  ق بيمه صادره 

  .به حق بيمه صادره سال مي باشد خسارت پرداختي همان سال وضعيت

اين نسبت به همراه نسبت كارمزد به حق بيمه صادره، درصد    هزينه هاي اداري و عمومي به حق بيمه صادره:

  .دهدهزينه هاي شركت را در ارتباط با بيمه نامه هاي صادره نشان مي

  

٣١/٠٣/١٤٠٥ شرح    ١٤٠٤ 

٨١٨،٧٥٠،٢٤  حق بيمه (ميليون ريال)  ٨٦،٩٧٨،٦٢٩ 

 %٨٣ %٤٢ قبل دوره مشابهرشد حق بيمه نسبت به 
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  : آينده نگر اطلاعات -٨

در سالهاي اخير و سياستگذاري شركت در راستاي    تعاونبا توجه به روند رو به رشد حق بيمه توليدي شركت بيمه   

برداري از گسترش شبكه   توسعه بازار مبتني بر افزايش حق بيمه توليدي و در نتيجه افزايش سهم از بازار از طريق بهره 

فروش توانمند در سراسر كشور و نيز ارائه طرحهاي نوين و توسعه خدمات بيمه ديجيتال مبتني بر تكنولوژي روز حق  

نمايد كه رشد حق بيمه نسبت به عملكرد واقعي    بيني مي   ريال پيش  ميليارد    ١٠٠.٠٠٠به مبلغ    ١٤٠٥يمه را در سال  ب

  . خواهد بود،ليكن تركيب پرتفواصلاح وسود محور درصد  ١٥، به ميزان ١٤٠٤

  جمع بندي: 

  به شرح زير مي باشد.  ٣١/٠٣/١٤٠٥ مالي منتهي به   دورهخلاصه مهمترين رويداد هاي  

    نسبت به دوره مشابه قبل بيمه درصدي حق  ٤٢افزايش -

  درصد   ١ بيش ازافزايش سهم بازار به ميزان -

 كاهش نسبت خسارت در مقايسه با صنعت بيمه -


