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 مقدمه

متأثر ازسیاست ها و   لاجرمصنعت بیمه یکی از ارکان توسعه اقتصادی کشور است و به عنوان بخشی از اقتصاد کشور  

  ش مت افراد جامعه و افزایی کشور می باشد . توسعه و گسترش بیمه می تواند در تأمین سلادن اقتصالاراهبردهای ک

  ق ی و تشویالو نگهداری ثروت م  ظادی و حفصش امنیت اقتاندازها و در نتیجه رشد بازار سرمایه و همچنین گستر  سپ

ساختار بازار پولی و مالی   ید.  نما  ش عامل بی بدیل ایفای نق  ک سرمایه گذاران به عنوان ی  طو به کارگیری سرمایه توس

کشور و محدودیت های سرمایه گذاری موجود، فضای رشد صنعت بیمه را تحت تأثیر قرار داده است ؛ صنعت بیمه  

بیمه های دریافتی    قبیمه بقای خود را تضمین نماید در حقیقت ح  قای رشد و تعالی تنها نمی تواند با دریافت ح بر

بنابراین نه تنها در ایران بلکه در    ،این صنعت منبع اصلی برای سرمایه گذاری و ایجاد درآمد محسوب می شود  طتوس

مایه گذاری  رگری خود به دست می آورد و تنها با ساغلب کشورها صنعت بیمه سود اندکی از محل عملیات بیمه  

 مبالغ حاصل از عملیات بیمه گری می تواند سود موثری ایجاد نماید.

از    اقتصاد کنونی جهان یکی  ابزارهای کارای مدیریت    ش خ ببیمه در  از  است و یکی  بازار سرمایه  پیشرو در  های 

سترش رفاه اجتماعی گردیده و از سوی دیگر باعث  سو سبب گ  کخاطر که از ی  شو تأمین امنیت و آرام   کریس

  .می گیرد ق رشد سرمایه گذاری شده و در پی آن، تولید با سرعت بیشتری رشد نموده و اقتصاد رون

گذاری    بر اساس استراتژی های مدون، اهدافی مانند افزایش سهم فروش، افزایش بازده سرمایه   شرکت بیمه تعاوندر   

فرآیند خسارت، توسعه    تسریع درلیاتی، افزایش رضایت مشتریان، افزایش وفاداری مشتریان،  ها، کاهش هزینه های عم

انسانی در دستور کار مجموعه مدیران، کارکنان و نمایندگان شرکت و   قابلیت های سازمانی و توسعه قابلیت های 

تضمین کننده ی توانگری و حضور  ما معتقدیم اهداف و منافع مشترک و وفاداری این مجموعه،   .کارگزاران قرار دارد

نشانگر آن است  ،بررسیهای صورت گرفته در حوزه خدمات مالی و بیمه   .مداوم شرکت در بازار بیمه کشور می باشد

که امروزه مشتریان بیش از هر چیز خواستار سادگی، شفافیت و آگاهی مستمر از وضعیت درخواست و سفارش خود 

درصدد است تا الگوی تخصیص منابع شرکت   تعاونو گام های باقیمانده تا حصول نتیجه هستند. بنابراین، شرکت بیمه  

 .هوشمندسازی فعالیت ها به کار گرفته شونددر روند و انسانی شرکت  را به نوعی تغییر دهد تا بخشی از منابع مالی

 



 تفسیری مدیریت  گزارش 

 1403اسفند  30مالی منتهی به  سال

 

7 

 

7 

 شرکت  کار  ماهیت کسب و-1

موافقت اصولی خود    1390/ 30/07در تاریخ    10320839651  ملی   شناسه  به (    عام   سهامی  تعاونی )  تعاون  بیمه  شرکت

  موسسات   و  شرکتها   ثبت  اداره   در  43309  شماره  طی   و   تأسیس  06/10/1391تاریخ    را از بیمه مرکزی دریافت کرد و در 

 رشته   کلیه  در  شرکت  فعالیت  مجوز  20/04/1392تاریخ    در  لازم  تشریفات  طی  از  پس  و  رسیده  ثبت  به  تجاری  غیر

  مقررات   و   قوانین  اساس  بر   مسئولیت  و  اشخاص  اموال،  های  بیمه  انواع   در  گری  بیمه  عملیات   انجام)    ای  بیمه   های

فعال در سرتاسر کشور    نماینده   658باجه و بیش از      2شعبه و      36تعاون هم اکنون با  شرکت بیمه  .گردید  اخذ(  مربوط

 اساسنامه فعالیت های آن به شرح زیر می باشد. 3آماده ارائه خدمات بیمه ای به هم میهنان می باشد و به موجب ماده 

  سوی   از   صادره   فعالیت   پروانه   اساس   بر   زندگی   غیر   و   زندگی   های   بیمه   های   رشته   انواع   در   مستقیم   بیمه   عملیات   انجام  -1

 . ایران   مرکزی   بیمه 

  بیمه   ضوابط   چارچوب   در   صادره   های   بیمه   با   رابطه   در   کشور   از   خارج   یا   داخل   از   اتکایی   های   بیمه   پوشش   تحصیل  -2

 . ایران   مرکزی 

  رعایت   به   مشروط   مربوط   مقررات   حدود   در   خارجی   و   داخلی   مستقیم   بیمه   موسسات    از   اتکایی   های    بیمه   قبول  -3

 .   ا . ا . ج   مرکزی   بیمه   ضوابط   رعایت   و   شرکت   ظرفیت 

  مرکزی   بیمه   عالی   شورای   مصوبات   چارچوب   در   قانونی   و   فنی   های   اندوخته   سرمایه، ذخائر   محل   از   گذاری   سـرمایه  -4

 . ایران 

 ماهیت شرکت و صنعت: -1-1

کت بیمه تعاون به موجب مجوز دریافتی از بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران در کلیه رشته های بیمه ای زندگی  شر

و   مسئولیت  و  مهندسی  اشخاص،  اموال،  های  شاخه  تمامی  و  زندگی  غیر  از    ریسکو  گیری  بهره  با  متنوع  های 

دگان فعالیت می نماید و محصولات و  کارشناسان و متخصصین صنعت بیمه در سراسر کشور از طریق شعب و نماین

 خدمات شرکت به شرح ذیل می باشد.
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 محصولات و خدمات :  
 

 گروهی  عمر و انفرادی عمر بدهکار، مانده عمر پس انداز،  و عمر  زمانی، زندگی: عمر بیمه ❖

 تجاری  واحدهای انبارها، مسکونی، منازل صنعتی، غیر صنعتی، آتش سوزی:  بیمه ❖

 داخلی  باربری صادراتی، کالاهای باربری وارداتی، کالاهای باربری باربری: بیمه ❖

 انفرادی  حوادث و گروهی حوادث :حوادث بیمه ❖

 اتومبیل بدنه راننده، حوادث مازاد، و ثالث شخص :اتومبیل بیمه ❖

 خانواده، درمان متوسط، و کوچک  کارهای  و  کسب ویژه گروهی درمان گروهی، درمان :درمان بیمه ❖

 ورودی  مسافرین درمان کشور، عازم خارج مسافران درمان

 کشتی مسئولیت کانتینر، کشتی، بدنه کشتی: بیمه ❖

 هواپیما مسئولیت هواپیما، بدنه هواپیما: بیمه ❖

کاری، نصب، خطر تمام مهندسی: بیمه ❖ آلات، شکست مقاطعه   تجهیزات و کامپیوتر ماشین 

 ساختمان پنهانعیوب  النفع، عدم الکترونیکی،

 نقل، و حمل متصدیان مسئولیت ای، حرفه مسئولیت های  عمومی، مدنی مسئولیت :مسئولیت بیمه ❖

 ابنیه سازندگان مسئولیت محصول، تولیدکنندگان مسئولیت کارکنان، قبال کارفرما در مسئولیت

 انرژی  و نفت مهندسی و سوزی آتش :انرژی و نفت بیمه ❖

 )انحصاری( اپیدمی از ناشی کار و کسب توقف :خاص  بیمه های ❖
 

 جایگاه شرکت در صنعت:  -1-2

این  و فرابورسی    شرکتهای بورسی   در بین   های فعال در این صنعت و همچنینبین شرکتدر    1402سال  شرکت در  

م بازار صنعت را در اختیار بگیرد  هدرصد از س   1توانسته است  ارد ریال  میلی  27،437،036مبلغ  به    حجم فروش با      صنعت

 19،در کل صنعت بیمه رتبه  1402سال  .شرکت بیمه تعاون بر اساس آخرین سالنامه آماری منتشر شده صنعت بیمه در  

 در بین شرکتهای بیمه از آن خود کرده است. را
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 :جزئیات فروش -1-3

 :آورده شده استهای مختلف در جدول ذیل  شرکت به تفکیک رشته فروشجزئیات 

 1402/12/29 1403/12/30 رشته بیمه ای 
  1403درصد تغییرات سال 

 1402 سال  نسبت به

 غیر زندگی: 

 %4 1,344,579  1,392,014   سوزی آتش 

 %54 396,810 609،630 باربری 

(33%) 155,023 103،811 حوادث   

25% 1,656,345 2،076،103 بدنه   

29% 11,297,204 21،682،518 ثالث اجباری   

242% 236,431 809،333 ثالث مازاد   

82% 1,831,908 3،334،228 حوادث راننده   

01%0 3,304,642 6،596،458 درمان    

74% 287,930 500،892 کشتی  

50% 343,001 516،038 مهندسی  

1031% 112,772 1،275،208 هواپیما   

(11%) 47,835  42,812   نفت و انرژی   

34% 1,934,565 2،600،833 مسئولیت   

156% 19,404 49،592 پول   

18% 22,968,449  41,589,470   جمع  

 زندگی: 

63% 3,698,497 5،033،236 عمر زمانی  

246،826 عمر و تشکیل سرمایه   587،711  %61  

910،70 پ ت عمر و تشکیل سرمایه    503،58  %12  

33% 4,468,587  5,930,392   جمع  

73% 27,437,036  47,519,862   کل جمع   

 

افزایش داشته  درصد    73معادل     نسبت به مدت مشابه سال قبل،  1403اسفند    30مالی منتهی به    سالبیمه صادره  حق  

 .است
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 خسارت پرداختی  : -4-1

 1402/12/29 1403/ 12/ 30  رشته بیمه ای
  1403درصد تغییرات سال 

 1402سال نسبت به  

 غیر زندگی: 

59% 132.003  210,519   سوزی آتش   

30% 16.765 21,789 باربری   

170% 12.497 33،778 حوادث   

73% 1.177.222 2038417 بدنه   

69% 4.298.768  7,283,428   ثالث اجباری   

169% 145.087  390,616   ثالث مازاد   

122% 256.096  567,946   راننده حوادث    

(33%) 4.564.954 3035847 درمان    

 %62 25.547 41427 کشتی

(9%) 729.411 664140 مهندسی  

(%980) (686) 6037 هواپیما   

43638% 100 43738 نفت و انرژی   

90% 676.431 1285959 مسئولیت   

(27%) 1.888 536 پول   

 %19 12.036.083 15.626.207 جمع

 زندگی: 

 %13 2.728.647  3,090,109   عمر زمانی

120% 175.225  386,089   عمر و تشکیل سرمایه   

 %85 21.600  39,977   پ ت عمر و تشکیل سرمایه 

24% 2.825.472  3,516,175   جمع  

28% 14.961.555  19.142.382 جمع کل   
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 نهادهای وابسته به دولت: مراودات شرکت با دولت و  -1-5

 وضعیت پرداخت ها به دولت:  -1-5-1

 

از جمله  آنها    در   تغییر  احتمال  و  بر شرکت   مؤثر  سازمانی  برون  عوامل   سایر  و   مقررات  و  قوانین -1-6

 مولفه های اقتصادی کلان:

 اقتصادی تأثیرگذار بر عملیات آتی شرکت: مولفه های  -1-6-1

 نوسانات نرخ ارز  ✓

 نوسانات نرخ بهره بانکی   ✓

 تحریم های اقتصادی  ✓

 افزایش مشارکت عمومی در بازار سرمایه   ✓

 نرخ شکنی برخی از شرکت های بیمه   ✓

 افزایش ضریب نفوذ بیمه در کشور  ✓

 

 شرح
 

30/12/1403 
29/12/1402 

درصد  

 تغییرات
 دلایل تغییرات 

 افزایش درامد های مشمول مالیات  % 100 0 47،820 مالیات عملکرد

 مالیات بر ارزش افزوده 
2،564،745 

 
1،251،205 76 % 

بر    صدور بیمه نامه وافزایش نرخ مالیاتافزایش  

 ارزش افزوده

 و بخشنامه وزارت کارافزایش حقوق و دستمزد  % 45 131،218 190،607 کارفرمابیمه سهم 

 افزایش مبلغ و تعداد بیمه نامه های شخص ثالث  % 103 1،049،560 2،136،726 سهم عوارض وزارت بهداشت 

 افزایش طبق بودجه سالیانه  % 151 68،000 170،808 سهم نیروی انتظامی

 افزایش فروش بیمه نامه های ثالث  % 100 829،089 1،647،871 صندوق تامین خسارت های بدنی 

    3،329،072 6،758،577 جمع  
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حاکم بر شرکت بیمه تعاون عبارت    مقررات و سایر عوامل برون سازمانی   و  قوانین  مهمترین-2-6-1

 :است از

 اساسنامه   ➢

 می ایرانلاقانون اساسی جمهوری اس ➢

 ی اسلامیمصوبات مجلس شورا ➢

 قانون تجارت ➢

 قانون مدنی ➢

 قانون بودجه کشور  ➢

 قانون مبارزه با پولشویی  ➢

 اداری  لامتقانون ارتقاء س ➢

 مصوبات هیأت دولت ➢

 گری  قانون تأسیس بیمه مرکزی و بیمهو   بیمهقانون  ➢

 قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیر دولتی  ➢

 قانون بیمه شخص ثالث  ➢

 قانون چگونگی اداره مناطق آزاد تجاری لاحقانون اص ➢

 مصوبات شورای عالی بیمه  ➢

 قانون مالیاتهای مستقیم  ➢

 قانون کار و تأمین اجتماعی  ➢

 قانون مالیات بر ارزش افزوده  ➢

 مجمع عمومیمصوبات  ➢

 مصوبات هیأت مدیره ➢

 آیین نامه و دستورالعملهای داخلی ➢

 شورای عالی بیمه با موضوع حاکمیت شرکتی  93نامه شماره  آیین ➢

 های بیمهای  شورای عالی بیمه با موضوع تعیین حق بیمه رشته 94نامه شماره  آیین ➢

 سایر قوانین موضوعه ➢
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 :  رقابت وضعیت -1-7

مندرج در سالنامه آماری بیمه مرکزی ج.ا.ا اطلاعات  به    علیرغم جوان بودن از نظر تاریخ تأسیس،با استناد  تعاون  شرکت بیمه  

 27،437در بین شرکتهای فعال در این صنعت و همچنین در بین شرکتهای بورسی این صنعت به ترتیب با حجم    1402در سال ،

را در سال    15و همچنین از نظر پایین بودن ضریب خسارت رتبه    از بازار صنعت بیمه را در اختیار دارد  درصد  1میلیارد ریال،  

 .کسب نموده است 1402

   مبالغ به میلیارد ریال   

 سهم از بازار)%(  حق بیمه تولیدی  شرکت بیمه ردیف

 6/25                716.200 ایران  1

 7/11 327.773 دانا 2

 4/10 292.060 آسیا 3

 1/7 198.637 البرز 4

 1/6 170.961 دی 5

 5 137.918 پاسارگاد  6

 5/4 126.894 کوثر  7

 4/4 123.425 پارسیان  8

 3/3 90.859 سینا 9

 7/2 76.254 ما 10

 7/2 75.222 معلم 11

 3/2 63.223 رازی 12

 3/2 62.892 سامان  13

 8/1 50.774 کارآفرین  14

 8/1 49.748 ملت 15

 6/1 43.958 نوین 16

 3/1 35.246 تجارت نو  17 

 2/1 34.381 سرمد 18

 1 27.437 تعاون  19

 6/0 17.522 آرمان  20

 6/0 17.486 میهن  21

 4/0 11.206 آسماری  22

 4/0 10.641 زندگی خاورمیانه  23

 3/0 9.224 حکمت صبا  24

 3/0 7.067 حافظ  25

 2/0 6.178 متقابل کیش موسسه بیمه  26

 2/0 5.801 امید 27

 2/0 5.722 موسسه بیمه کلوپ بین المللی بیمه متقابل اطمینان متحد قشم  28

 04/0 1.255 زندگی کاریزما  29

 04/0 1.152 زندگی باران  30

 100 2،797،116 صنعت بیمه  
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 ضریب خسارت: -8-1
 1402ضریب خسارت شرکت های بیمه در سال 

 نام شرکت  ردیف
 ضریب 

  

 121.1 حکمت صبا  1

 86.2 تجارت نو   2

 85.2 دی  3

 84.9 ایران   4

 84.5 آسیا  5

 83.6 پارسیان   6

 81.8 رازی   7

 81.5 کوثر   8

 80.5 دانا   9

 79.7 صنعت بیمه  10

 78.5 سینا   11

 78.4 میهن   12

 78.0 معلم   13

 76.6 سرمد   14

 74.1 تعاون   15

 73.3 امید   16

 72.9 سامان   17

 72.7 البرز   18

 68.7 ما   19

 68.2 آسماری   20

 67.7 نوین   21

 64.6 پاسارگاد   22

 60.9 موسسه بیمه متقابل اطمینان متحد قشم  23

 58.2 حافظ   24

 57.9 ملت   25

 56.9 کارآفرین   26

 51.6 آرمان   27

 23.3 زندگی خاورمیانه   28

 17.9 موسسه بیمه متقابل کیش   29

 4.6 زندگی باران   30
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 طلاعات بازارگردان شرکت: ا-9-1

 

 .مطابق جدول زیر می باشد 30/12/1403مالی منتهی به  سالمربوط به بازارگردان شرکت در اطلاعات 

 

 پارامتر عنوان ردیف 

صندوق سرمایه گذاری اختصاصی   نام بازارگردان 1

 بازار گردانی ملل 

 06/12/1401 آغاز دوره بازارگردانی  2

 20/04/1404 پایان دوره بازارگردانی  3

 107،570 منابع اختصاص یافته به بازارگردان از سوی ناشر )میلیون ریال(  4

عمده   5 سهامدار  سوی  از  بازارگردان  به  یافته  اختصاص  منابع 

 )میلیون ریال/ تعداد سهم(

- 

 197،045 )میلیون ریال(مبلغ خرید طی دوره  6

 190،406 مبلغ فروش طی دوره )میلیون ریال( 7

 49،900 سود )زیان( بازارگردانی )میلیون ریال( 8

 163،584،586 تعداد سهام خریداری شده طی دوره 9

 198،058،419 تعداد سهام فروخته شده طی دوره 10

 73،303،027 مانده سهام نزد بازارگردان 11
 

 :کمیته های تخصصی هیات مدیره -10-1

شرکت بیمه    "نامه حاکمیت شرکتی در موسسات بیمه  آیین"شورای عالی بیمه با عنوان    93نامه شماره    مطابق آیین

 نموده است .  زیر نظر هیات مدیره و در قالب ضوابط حاکمیت شرکتیتعاون اقدام به تشکیل کمیته های ذیل  
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 ریسککمیته مدیریت  -1-10-1

 خلاصه سوابق  ای تحصیلات/مدارک حرفه  سمت خانوادگی نام و نام

   دکتری مدیریت بازرگانی رئیس کمیته  جواد سهامیان مقدم 
سال مدیرعامل   7سال سوابق مدیریتی در صنعت بیمه از جمله  40بیش از  

 سال عضویت در هیات مدیره شرکت های بیمه  10بیمه ایران و 

 ای مدیریت مالی دکتر عضو کمیته  معصومه لطیفی بنماران 
عضو هیات علمی و استادیار دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه واحد  

عضو شورای سیاست گزاری راهبردی اولین همایش ملی   -تهران جنوب
 پژوهش های نوپدید در حسابداری  

 اقتصاد دکترای  عضو کمیته  علی صیاد زاده 
مدیرعامل و عضو هیات   -عضو هیات مدیره شرکت پرتو داده گستر ویسمن

مدیرعامل شرکت کارگزاری بیمه   - مدیره شرکت فراگستر تجارت مهدتابان
 مستقیم برخط گردشگری 

 

 کمیته انتصاب -2-10-1

نام و 

 خانوادگی نام
 خلاصه سوابق  ای تحصیلات/مدارک حرفه  سمت

سید محمدرضا  
 رسولی

 کارشناسی مدیریت بازرگانی رئیس کمیته 
صادرات، رئیس هیات مدیره موسسه  سال سابقه اجرایی بانک  30

 اعتباری ملل 

معاون طرح و برنامه ریزی بیمه  -  ون طرح و برنامه ریزی بیمه رازیامع فناوری اطلاعات دکترای  عضو کمیته  حامد عابدینی
    مشاور بیمه ایران   –البرز 

    

 ارشد مدیریت بازرگانی کارشناسی   عضو کمیته  اکبر رواقی اردبیلی 
مدیر   –معاون فنی بیمه آرمان   –معاون فنی اشخاص بیمه رازی  

 اشخاص بیمه سرمد 
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 حسابرسی و کنترل داخلی کمیته  -3-10-1

 سمت  خانوادگینام و نام 
تحصیلات/مدارک  

 ایحرفه
 خلاصه سوابق 

 رئیس کمیته موحدمحسن شریفیان 
مدیریت   کارشناسی ارشد
 بازرگانی 

 هیات مدیره بیمه تعاون اعتباری ملل،رئیس شعبه موسسه 

 شریک و مدیر ارشد موسسه حسابرسی وانیا نیک تدبیر  مدیریت استراتژیک دکتری عضو کمیته عباس نویدی

ارسلان اسمعیلی  
 کاکرودی 

 حسابداری  دانشجوی دکتری عضو کمیته
شریک ، مدیرعامل و رئیس هیات مدیره موسسه حسابرسی اریا منش  

 امین

هادی قلی زاده  
 سروندی 

 کارشناسی ارشد حسابداری  دبیر کمیته
مدیر مالی شرکت الکتروکام، حسابرس در سازمان حسابرسی، معاون  

 مالی و اداری شرکت افق ماندگار جنوب

 

 :حاکمیت شرکتی-1-11

سازمان بورس  ز مهمترین اقدامات شرکت در راستای رعایت الزامات دستورالعمل حاکمیت شرکتی مصوب  ا

    :و اوراق بهادار، می توان به موارد زیر اشاره نمود

 تشکیل کمیته حسابرسی،  -

 کمیته ریسک و کمیته انتصابات تحت نظر هیئت مدیره  -

 تشکیل واحد حسابرسی داخلی مطابق با ضوابط و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار   -

به منظ - اثربخش  ور اطمینان بخشی معقول از حفاظت دارایی و منابع  استقرار ساز و کار های کنترل داخلی 

، تقلب و سوء استفاده ، تحقق کارایی و اثربخشی عملیات شرکت، کیفیت گزارشگری  اتلافشرکت در برابر 

 مالی و غیرمالی و رعایت قوانین و مقررات  

عضویت   رعایت مفاد دستورالعمل فوق الذکر در خصوص غیر موظف بودن اکثریت اعضای هیئت مدیره و  -

 مالی و تجربه مرتبط در هیئت مدیره شرکت یلاتحداقل یک عضو غیرموظف دارای تحص

 رعایت مفاد دستورالعمل حاکمیت شرکتی در خصوص وظایف غیرقابل تفویض هیئت مدیره  -

با اشخاص وابسته به شکلی که  لات رعایت قوانین و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار در خصوص معام -

 .از کنترل مناسب تضاد منافع اطمینان حاصل شود و از منافع شرکت و سهامداران حفاظت کند
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الز - کارهای  و  ساز  سازی  پیاده  و  دارندا طراحی  خصوص  در  مقررات  و  قوانین  کلیه  رعایت  جهت  گان  م 

  .نهانی از سوی هیئت مدیره اطلاعات 

تهیه و تصویب منشور هیئت مدیره شامل وظایف، اختیارات و مسئولیت های رییس هیئت مدیره، مدیرعامل   -

 و سایر اعضای هیئت مدیره، نحوه تنظیم دستور جلسات هیئت مدیره و نحوه تصمیم گیری و تصویب آن 

 .ماه تشکیل جلسات هیئت مدیره حداقل یک بار در  -

 .رعایت قوانین و مقررات و مفاد دستورالعمل حاکمیت شرکتی در خصوص تشکیل مجامع و اعمال حق رای -

م در خصوص موارد مندرج در گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی و انعکاس در  ااتخاذ تصمیمات الز -

   صورت جلسات مجمع

هیئت مدیره و پاداش هر یک از اعضای هیئت مدیره در مجمع عمومی    تعیین حق حضور اعضای غیرموظف -

  .صاحبان سهام
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 اعضای هیأت مدیره  -12-1

  به شرح زیر می )موظف و غیر موظف(بر اساس سمت و نوع عضویت ایشان    تعاوناعضای هیأت مدیره شرکت بیمه  

 باشد: 

 سوابق  رشته تحصیلی و مقطع   نوع عضویت  سمت   نام و نام خانوادگی  ردیف

مدیریت بازرگانی  یکارشناس موظف  رییس هیات مدیره رسولی  سیدمحمدرضا  1  

سال سابقه کار اجرایی بانک  30

صادرات،رئیس هیأت مدیره موسسه  

 اعتباری ملل 

 غیر موظف  عضو هیات مدیره سید امین جوادی  2
دکتری الهیات و معارف  

 اسلامی

مدیرعاملی در موسسه  سال سابقه  30بیش از  

 مالی و اعتباری ملل 

مدیریت بازرگانی دکتری موظف غیر  نائب رییس هیات مدیره جواد سهامیان مقدم  3   

سال سوابق مدیریتی در صنعت   40بیش از  

سال مدیرعامل بیمه ایران و  7بیمه:از جمله 

سال عضویت در هیأت مدیره شرکت   10

 های بیمه 

 غیر موظف  هیات مدیرهعضو  محسن شریفیان موحد  4
کارشناسی ارشد مدیریت  

 بازرگانی 
 هیات مدیره بیمه تعاون 

5 
سید روح الله علیپور  

 یزدی 
 عضو هیات مدیره

مدیرعامل و 

 موظف 

ارشد  مدیریت  یکارشناس

  مالی

هیئت    -هیئت مدیره بیمه زندگی باران

  –مدیره و معاونت مالی و اداری بیمه سرمد  

معاونت مالی و سرمایه گذاری موسسه  

 اعتباری ملل 
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 به آن اهداف  دستیابی برای   مدیریت  های اهداف مدیریت و راهبرد -2
 

 اهم اهداف و سیاستهای کلی در بخش ساختار و سیستمها:  2-1-

 سیستم سلامت اداری؛ طراحی و اجرای 

 های جدید؛  ها و دستورالعمل  نامه های موجود و تدوین آئین ها و دستورالعمل  نامه اصلاح آیین

 ای؛  ارتقاء و توسعه برنامه نرم افزار جامع عملیات بیمه

   بیمه؛ی های مورد نیاز استقرار کامل آیین نامه حاکمیت شرکتی مصوب شورای عال  تکمیل زیر شاخه

 شرکت؛ توسعه و تجهیز ساختمان

 ساخت، تکمیل و تجهیز ساختمان مرکزی جدید شرکت؛

 تحقیقات و توسعه بازار       
 اهداف و سیاستهای کلی در بخش خسارت: -2-2

 کنترل ضریب خسارت 

 به کارگیری روشهای نوین در ارزیابی و پرداخت خسارت 

 ترویج روشهای ایمنی و پیشگیری از وقوع خسارت 

 سریع و تسهیل در امر پرداخت خسارت ت      

 اهداف و سیاستهای کلی در بخش شبکه فروش و توسعه بازار: -2-3
 های جدید   تأسیس شعبه

 ها اعم از حقیقی و حقوقی   گسترش شبکه نمایندگی

 توسعه همکاری با کارگزاران رسمی بیمه 

 های اشخاص؛ توسعه شعب بیمه

 و کنترل نمایندگان بیمه  الکترونیکی نمودن فرآیند جذب، پذیرش

 ها  های عمر از طریق سازمان فروش در فروش سایر بیمه نامه بهره برداری از تجارب فروش بیمه     
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 بیانیه مأموریت:  2-4-
 
با فراهم نمودن آرامش خاطر برای    صول ح با ارائه خدمات بیمه ای متمایز و نوآوری در م  تا  ما در بیمه تعاون برآنیم  

 . مشتریان خود سرآمد باشیم
 

 استراتژی در سطح کلان :  2-5-

 
 . ت، خدمات و بازارلاصوح و تنوع م گسترشتوسعه بیمه تعاون در همه ابعاد از طریق  

 

 مزیت های رقابتی بیمه تعاون: 2-6-
 

 پرداخت خسارت سرعت  ✓

 محصولات بیمه ای خاص  ✓

 بیمه گر الکترونیکی   ✓
 

 هدف کلان  حوزه ترجمه چشم انداز 

 سهم بازار  1رتبه   حوزه مالی از منظر درآمدی 

  1رتبه EPS  در صنعت بیمه 

 پرداخت خسارت سرعت  1رتبه   ارزش قابل ارائه به مشتری 

  برداشت مشتری از انصاف در پرداخت خسارت  1رتبه 

  برند در صنعت بیمه  1رتبه 

   

 سرانه فروش غیر مستقیم  1رتبه   فرآیند بازاریابی و فروش 

  رضایت شبکه فروش در صنعت بیمه  1رتبه 

 ای(  نامه یا خدمات بیمه محصول نوین )بیمه 2سالانه   نوآوری 

 رضایت کارکنان در صنعت بیمه  1رتبه   کارکنان 

  متوسط سطح پرداخت به کارکنان در صنعت  1رتبه 

 %50نامه الکترونیکی فروش رفته )فروش بیمه تعاون(: نسبت بیمه  ها آوریفن
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  :های سازمانیشارز 2-7-
 

 احترام و حفظ کرامت انسانی  ✓

 بهبود مستمر ✓

 پاسخگویی و مسئولیت ✓

 شفافیت و صداقت ✓
 

 ایداری شرکت :گزارش پ2-8-

 

 محیط زیست  بعد -2-8-1

منـدی از   در راسـتای افـزایش ضـریب نفـوذ بیمـه و بهره تعاوناستفاده از خدمات ارزنده بیمه  فرهنگسازی در زمینه 

جویی در زمـان، کـاهش    ای و کاهش مراجعه حضـوری بـه شـعب، صـرفه  خدمات اینترنتی جهت انجام امور بیمه

 ترافیـک شهری، آلودگی هوا، کاهش استفاده از کاغذ و مصرف برق 

ای سبز با در نظر گرفتن منافع عمـومی و صـرفه جـویی در مصـرف انـرژی بـا هوشمندسـازی سیسـتم  حمایت از طرحه

 ها  روشنایی و مصرف آب در ساختمان ستادی و شعبه

در سراسر کشور به منظور حفظ طبیعت و صرفه جویی در مصرف کاغذ  قاصدک طراحی و تولید نشریه الکترونیک  

 ازمانی ، در راستای عمل به تعهدات س

 ای   تخصصی آنلاین به منظور معرفی انواع محصولات بیمه کلاس های آموشیبرگزاری   

 بهره گیری از سیستم های اطلاع رسانی آنلاین و استقرار سیستم اتوماسیون اداری جهت کاهش مصرف کاغذ   

ه بـه منظـور حفظ سلامت  های بیم  اعلام شرایط صدور غیرحضوری بیمه نامه شخص ثالث اتومبیل و همچنین الحاقیه  

  گذاران و تلاش در جهت استفاده کمتر از کاغذ به منظور حفظ طبیعت و محیط زیست بیمه

به شعبه    متعدد  برون سپاری آن در جهت کاهش مراجعات  اتومبیل و  بیمه های  اندازی خسارت سیار  راه  به  اقدام 

 شرکت و کاهش ترافیک و آلودگی هوا  
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  اجتماعی های  مسئولیتبعد -2-8-2

مسئولیت اجتماعی بیانگر فعالیتها و مشارکتهای داوطلبانه و غیرسودده شرکت است. این فعالیتها شامل امور فرهنگی،  

ورزشی، اقتصادی یا انواع دیگری از فعالیتها که به مجموعهای از افراد )و نه برای خود شرکت( سود رسانی داشته 

های مهم است    گیری  دیده مسئولیت اجتماعی، ضرورت تجزیه و تحلیل قبل از تصمیمیکی از ویژگیهای مهم پ.  است

 .که به منظور افزایش اثرات مثبت تصمیم، پیامدهای اجتماعی یک عملکرد را به دقت مورد بررسی قرار میدهند

 تشکیل تیم کاراته و برگزیده شدن آن به عنوان تیم منتخب و اول کشور  ➢

 ایجاد فرصت اشتغال در سطح شرکت و نمایندگی ها   ➢

    کمک به نهادهای ارائه دهنده خدمات اجتماعی و خیریه ➢

 پرداخت به موقع خسارت با هدف کاهش آسیب های ناشی از حادثه و یا خسارت ایجاد شده   ➢

پنل مشتری، بهبود سیستم های استعلام اصالت بیمه نامه ، فروش آنلاین بیمه آتش سوزی منازل مسکونی،   ➢

 استعلام حق بیمه شخص ثالث 

افزایش بهره وری سازمان با به کارگیری از مکانیزم های ارزیابی خسارت علمی و کاهش طول مدت پرداخت   ➢

 خسارت  

 برگزاری دوره های آموزشی برای همکاران، نمایندگان و بازاریابان   ➢

ان در قالب وام های  احتیاجات ضروری همکاراعطای تسهیلات خرید مسکن و تسهیلات قرض الحسنه رفع   ➢

 ضروری، جعاله و اتومبیل

 میلیون ریال  95کمک های عام المنفعه پرداختی به موسسات خیریه و ستاد اربعین به مبلغ  ➢

 میلیارد ریال بر اساس تصمیمات هیئت مدیره  29تشکیل تیم ورزشی کاراته با هزینه بالغ بر  ➢

 ا و قضاوت ها و تاثیر تغییرات آنها بر نتایج گزارش شده : رویه های مهم حسابداری ،برآورده 

صورتهای مالی طبق مقررات قانون تاسیس بیمه مرکزی و بیمه گری،مصوب شورای عالی بیمه و استاندارد های  

الزامات مصوب شورای عالی بیمه ،شرکتهای بیمه موظفند علاوه بر ذخایر پیش   حسابداری تهیه شده است.مطابق

)فعالیتهای عمومی( ،ذخیره فنی تکمیلی و خطرات طبیعی را در نظر    28بینی شده در استاندارد حسابداری شماره  

 بگیرند.
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 ی استفاده شده است:صورت های مالی بر مبنای بهای تمام شده تاریخی تهیه و در مورد زیر از ارزش های جار 

 زمین و ساختمان و سرقفلی محل کسب بر مبنای روش تجدید ارزیابی 

قیمتی است که بابت فروش یک دارایی یا انتقال یک بدهی در معامله ای نظام مند بین فعالان   :ارزش منصفانه

بود ،صرف نظر از اینکه    بازار،در تاریخ اندازه گیری در شرایط  جاری بازار،قابل دریافت یا قابل پرداخت خواهد

 قیمت مزبور به طور مستقیم قابل مشاهده باشد یا با استفاده از تکنیک های دیگر ارزشیابی برآورد شود.

بر مبنای بهای تمام شده اندازه گیری و در حساب ها ثبت می شود .استهلاک دارایی های    دارایی نامشهود :

ساله و به روش خط    4مصرف منافع اقتصادی آتی مورد انتظار مربوط  نامشهود با عمر مفید معین،با توجه به الگوی  

 مستقیم محاسبه می شود.

بر مبنای بهای تمام شده اندازه گیری می شود .مخارج بعدی مرتبط با دارایی های  دارایی های ثابت مشهود:

ه اولیه آن گردد و منجر  ثابت مشهود که موجب بهبود وضعیت دارایی در مقایسه با استاندارد عملکرد ارزیابی شد 

د باقیمانده دارایی های  به افزایش مناقع اقتصادی حاصل از دارایی شود،به مبغ ذفتری دارایی اضافه و طی عمر مفی 

مربوط مستهلک می شود .مخارج روزمره تعمیر و نگهداری دارایی ها که به منظور  حفظ وضعیت دارایی در  

ده اولیه دارایی انجام می شود،در زمان وقوع به عنوان هزینه شناسایی می  مقایسه با استاندارد عملکرد ارزیابی ش

 گردد. 

 

 روش استهلاک     نرخ استهلاک      نوع دارایی 

 مستقیم                             ساله10و3    وبات اثاثه و منص

 مستقیم     ساله 6     وسایل نقلیه 

 مستقیم     ساله 25     ساختمان

شرکت به شرح ذیل  با توجه به مصوبات شورایعالی بیمه محاسبه می گردد:ذخیره ریاضی،ذخیره  فنی :ذخایر  

حق بیمه عاید نشده )ذخیره حق بیمه (،ذخیره ریسک های منقضی نشده برای جبران کسری حق بیمه عاید نشده  

ذخیره فنی تکمیلی و  ( خسارت معوق ،ذخیره مشارکت در منافع ،ذخیرهسال جاری )سهم نگهداری ( ،بدهی )

 خطرات طبیعی 
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 نقشه استراتژی : 2-9-

 

 نظام های مدیریتی: 2-10- 

، با آغاز پروژه برنامه ریزی استراتژیک زمینه پیاده  1396پس از یک دوره تغییرات در تیم رهبری بیمه تعاون در سال  

 سازی سیستم های مختلقی پایه ریزی شد: 

 به صورت دو سالانه( 1396نظام برنامه ریزی استراتژیک و کارت امتیازی متوازن) از سال  •

 ( به صورت سه ماهه 1396نظام ارزشیابی عملکرد) از سال  •

 ( 1397از سال    ISO9001:2015سیستم مدیریت کیفیت )  •

 (1397از سال   ISO10004:2018سیستم رضایت سنجی مشتریان )  •

 ( 1397نظام پیشنهادها )از سال  •

 ( 1399از سال   ISO31000:2018سیستم مدیریت ریسک )  •

 ( 1399مدل تعالی سازمانی )از سال  •
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 فرآیندها: نقشه 2-11- 
 

 فرآیندهای عملیاتی : - 2-11-1 
 مدیریت خدمات مشتری  -1

 
 مدیریت کانال های ارتباطی مشتریان -1-1

 مدیریت اطلاعات مشتری  -2-1

 پاسخگویی و مدیریت ارتباطات مشتری  -3-1

 ارزیابی رضایت مشتریان  -4-1

 رسیدگی به شکایات مشتریان  -5-1

 
 ارائه خدمات بیمه ای به مشتریان   -2

 
 صدور بیمه نامه و انواع الحاقی  -1-2

 ارزیابی و پرداخت خسارت  -2-2

 واگذاری اتکایی  -3-2

 مدیریت حسابهای اتکایی  -4-2

 دریافت کالا و خدمات  -3

 منبع یابی، ارزیابی و انتخاب تامین کنندگان کالا و خدمات و توسعه همکاری  -1-3

 انبارداری  -2-3

 خرید کالا و خدمات  -3-3

 فروش محصولات و خدمات بازار و   -4

 مدیریت شعب، تخفیفات بازار  -1-4

 محاسبه و تعیین حق بیمه   -2-4

 توسعه و مدیریت برنامه های تبلیغات -3-4

 مدیریت مناقصات و استفعام قیمت های عمومی  -4-4

 مدیریت شبکه فروش  -5-4
 توسعه مدیریت محصولات و خدمات  -5

 طراحی و توسعه محصولات و خدمات بیمه ای جدید  -1-5

 های کسب و کار نوین از طریق همکاری های تجاری طراحی و توسعه مل  -2-5

 

 تدین چشم انداز و استراتژی  -6

 برنامه ریزی استراتژیک  -1-6
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 فرآیندهای پشتیبانی و مدیریتی : -2-11-2 

 
 توسعه و مدیریت منابع سرمایه انسانی:  -1

 
 مدیریت آموزش نمایندگان  -1-1

 مدیریت آموزش کارکنان  -2-1

 برنامه ریزی و رضایت کارکنان -3-1

 برنامه ریزی ، منبع یابی ، انتخاب و استخدام   -4-1

 ارزیابی عملکرد کارکنان  -5-1

 پاداش بر مبنای ارزشیابی عملکرد -6-1

 طراحی شغل  -7-1

 قطع همکاری  –جابه جایی  -8-1

 خدمات رفاهی کارکنان  -9-1

 
 مدیریت فن آوری اطلاعات  -2

 مدیریت خدمات، راه حل های پشتیبانی -1-2

 مدیریت سرویس ها، راه حل ها -2-2

 اطلاعات مدیریت   -3-2
 
 مدیریت منابع مالی  -3

 مدیریت سرمایه گذاری ها   -1-3

 مدیریت پرداخت به بیمه گران اتکایی  -2-3

 مدیریت مالیات  -3-3

 حسابداری حقوق و دستمزد -4-3

 حسابداری خزانه  -5-3

 حسابداری دارایی های ثابت  -6-3

 حسابداری فروش  -7-3

 مدیریت بودجه  -8-3

 مدیریت مطالبات   -9-3
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 حسابداری عمومی  -10-3

 حسابداری کارمزد  -11-3

 مدیریت دارایی ها کسب، ایجاد و  -4

 مدیریت ساختمان ها  -1-4

 مدیریت ریسک، تطبیق، اصلاح و تاب آوری سازمان -5

 مدیریت ریسک   -1-5

 مدیریت کنترل داخلی  -2-5

 مدیریت تاب آوری و توانگری مالی  -3-5

 مدیریت روابط برون سازمانی   -6

 مدیریت مسائل حقوقی  -1-6

 مدیریت روابط با سهامدراران  -2-6

 مدیر روابط با هیئت مدیره  -3-6

 مدیریت روابط عمومی   -4-6

 مدیریت رسانه ها  -5-6

 توسعه و مدیریت قابلیت های کسب و کار  -7

 اندازه گیری، تحلیل و مقایسه   -1-7

 مدیریت کیفیت سازمانی  -2-7

 مدیریت فرآیندها  -3-7

 مدیریت بودجه فروش  -4-7

 مدیریت برنامه ها پروژه ها  -5-7

 مدیریت تغییر  -6-7

 مدیریت دانش  -7-7
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 ها و روابطریسک مصارف ،  مهمترین منابع، -3

 منابع  3-1-

 سرمایه انسانی: 3-1-1-

با    تعاونترین عنصر سازمانی در صنایع خدماتی، شرکت بیمه    نقش موثر نیروی انسانی به عنوان کلیدی   با عنایت به

ساماندهی فرایند جذب و استخدام، حفظ، آموزش و توانمندسازی و ایجاد انگیزه در بین کارکنان، درصدد تحقق  

ساختار نیروی انسانی از لحاظ کیفی و کمّی، به لحاظ تعداد،   اصلاح اهداف سازمانی برآمده است. بدین ترتیب که با  

 ست؛ رسیده ا 1403نفر در سال   378نیروی انسانی شرکت به 

 :ت به شرح ذیل میباشد لاتفکیک تحصی تعاونشرکت بیمه  ی همچنین ترکیب سرمایه انسان

 تحصیلات  
 1402سال  1403سال 

 مجموع مرد  زن مجموع مرد  زن

 4 3 1 5 4 1 دکتری

 88 46 42 105 49 56 کارشناسی ارشد 

 156 65 81 185 101 84 کارشناسی

 16 13 3 22 18 4 کاردانی

 66 60 6 61 49 12 پائین تر دیپلم و 

 320 187 133 378 221 157 جمع کل
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   وضعیت پروژه های در جریان ساخت:-3-1-2

متر مربع و   840از مهمترین پروژه های در جریان ساخت پروژه ساخت ساختمان ستادی شرکت در زمینی به مساحت 

متر مربع    11،500با زیر بنای  (    ولیعصر  طبقه در بهترین منطقه تهران)خیابان ولیعصر نبش خیابان شهید بهشتی و   18در  

متر مربع به صورت تجاری و اداری احداث گردیده که  تا تاریخ این گزارش درصد پیشرفت کار    5،400و بنای مفید  

 درصد می باشد.   99.5آن 

 : و ترکیب سهامداران سرمایه 3-1-3-

ریال(    1.000سهم، به ارزش اسمی هر سهم    میلیون   280میلیون ریال )شامل تعداد    280.000سرمایه شرکت در بدو تاسیس مبلغ  

سهم، به ارزش اسمی هر سهم    میلیون   1.500میلیون ریال )شامل تعداد    1.500.000بوده که طی چند مرحله به شرح زیر به مبلغ  

 . افزایش یافته است   1399/ 12/ 29ریال( در پایان سال مالی منتهی به    1.000

بر اساس تصمیمات مجمع  و  12/04/1400مورخ   DPM-IOP-00A-063 مجوز افزایش سرمایه به شماره    مطابق با  

میلیارد ریال     5.000  میلیارد ریال به1.500افزایش سرمایه از مبلغ    فرآیندجرای  ا  05/1400/ 24 عمومی فوق العاده مورخ 

سرمایه  1402همچنین طی سال ثبت گردید. 09/03/1401بصورت کامل انجام شده و در تاریخ     آورده نقدیاز محل 

میلیارد 12،000میلیارد ریال افزایش وبه مبلغ7،000مبلغ    شرکت از محل تجدید ارزیابی زمین واندوخته سرمایه ای به

 سید.ریال افزایش ودراداره ثبت شرکت ها به ثبت ر
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 آورده نقدی )ثبت شده(میلیون ریال از محل  5.000.000میلیون ریال به مبلغ  1.500.000درصدی سرمایه از  233افزایش  

میلیون ریال از محل   1.500.000میلیون ریال به مبلغ  490.000درصدی سرمایه از    206افزایش  

 ورده نقدی و مطالبات 

 میلیون ریال از محل سود انباشته 490.000میلیون ریال به مبلغ 280.000درصدی سرمایه از   75افزایش   
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  280ریال منقسم به  میلیون  280.000معادل  1391ماه سال  دیسرمایه اولیه ثبت شده شرکت در 

    .میلیون سهم یك هزار ریالی با نام بود

میلیون ریال از محل مازاد تجدید ارزیابی و    12.000.000میلیون ریال به مبلغ    5.000.000درصدی سرمایه از    140افزایش  

14 اندوخته سرمایه ای )ثبت شده( 
02
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 ترکیب سهامداران :

 مبلغ سهام درصد مالکیت تعداد سهام  سهامدار

99/19 2,399,199,996 شرکت اعتباری ملل )سهامی عام (   2,399,199,996,000 

71,739,885,87 شرکت بانك توسعه تعاون )سهامی خاص (   5/14  ,00071,739,885,87  

4/9 1,128,329,006 شرکت خاوران جم گسترش تابران )سهامی خاص (   1,128,329,006,000 

 1.022.549.690.000 8/52 1.022.549.690 شرکت افق رهبادخاوران توس )سهامی خاص ( 

3983,092,41 شرکت توسعه توس بان امین   8/19 ,0003983,092,41  

000،000،000،960 8 960،000،000 سهامی خاص( آسیا)صنعتارسلانشرکت  

97/7   956,068,952 ( خاص)سهامیلوتوسدرمانسلویشرکت  000،952،068،956  

22/5   625,960,000 ( خاص)سهامیمللمالیگذاریسرمایهشرکت  000،000،960،625  

37/1   164,976,123 فردا شایستهبخشیگذاریسرمایهصندوق  000،123،976،164  

000،000،156 شرکت توسعه خدمات رفاهی کارکنان شاغل و بازنشسته بانك توسعه تعاون   3/1  000،000،000،156  

943،937،863،1 سایر   53/15  000،943،937،863،1  

 12,000,000,000,000 100 12,000,000,000 تعداد سهام 

 12,000,000,000,000   12,000,000,000 ارزش سهام 

 

 

 منابع مالی: -2-3

ظه است. بر این اساس،  لاحدر جدول زیر روند حق بیمه صادره، سود، سرمایه و سطح توانگری مالی شرکت قابل م 

جهت حفظ و ارتقای سطح توانگری مالی، بایستی متناسب با افزایش پرتفوی شرکت، میزان سرمایه نیز افزایش یابد؛  

 ای شرکت اعمال خواهد شد   در غیر اینصورت محدودیتهایی از سوی بیمه مرکزی در روند کسب و کار بیمه

 مبالغ به میلیون ریال                                                                                                                                                               

 29/12/1402 30/12/1403 عنوان

 27،437،036 47،519،862 حق بیمه صادره 

 101،822 596.161 سود خالص

 1،200،000 000،200،1 سرمایه 

 133 152 سطح توانگری مالی 
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 : مصارف   -3-3

 :به شرح ذیل میباشد تعاونمصارف شرکت بیمه 

  گان به بیمه گذاران و بیمه شده خسارت پرداختی  •

 کارمزد نمایندگان و کارگزاران 

 حق بیمه اتکایی واگذاری   

 هزینه های اداری و عمومی و پرسنلی •

 .... اعم از مالیات، عوارض شخص ثالث وپرداختی ها به دولت  •

 : آنو تجزیه و تحلیل   و موارد عدم اطمینان  ریسک ها-4-3

   ریسک ها :

  مبنی   بیمه  عالی  شورای  مصوب  93  نامه  آیین  اساس  بر  بیمه  بازار  در  ریسک  پذیرنده  یک  عنوان  به  تعاون  بیمه  شرکت

  از   شده  تعیین  موازین  اساس  بر  شرکت  ریسک  کمیته.  است  ریسک  کمیته  دارای  شرکتی  حاکمیت  اصول  اجرای  بر

 لازم   داخلی   های  کنترل  و  ریسک  مدیریت  استراتژی   و  نموده  پایش  را  شرکت  های  ریسک  ،   ریسک  مدیریت   طریق

  ریسک   کمیته  ذینفعان،  منافع  افزایش  و  حفاظت  برای.  شودمی  حاصل  اطمینان  آن  صحیح   اجرای   از  و   نماید  می  ارایه   را

 محاسبات  گزارش .  باشد  برقرار   شده   پذیرفته   هایریسک   و  شرکت   سرمایه  بین  منطقی   رابطه  که  نمایدمی   مراقبت  همواره 

  شورای   مصوب   69  نامهآیین   در   شده   تعیین  های روش   طریق  از   سرمایه  با  مقایسه   در  شرکت  پذیرفته   هایریسک   مجموع

  شرکت   توانگری  گزارش  عنوان  به  گزارش  مورد  سال  در  شده   حسابرسی  مالی  هایصورت   آخرین  اساس  بر  بیمه  عالی

  در   سپس   و   رسید  خواهد  مرکزی  بیمه   تایید  به  قانونی  حسابرس  نظر   اظهار   از   پس   و  تهیه  شرکت  مدیره  هیات  توسط

 .شد خواهد  منتشر شرکت سایت
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  خواهد  تصویب   به   بعد   مالی  سال   در   اعمال   برای  مدیره   هیات   توسط   و   تهیه  ریسک  کمیته  توسط   لازم  هایسیاست

  تامین   نیارمند   شرکت  یک  سطح   در   آن   توانگری   نسبت  گرفتن   قرار   و  شرکت  توانگری   گزارش  به  عنایت  با.  رسید

 .نیست خود  های ریسک  تعدیل و سرمایه

  حداقل   و  شده  تنظیم  برنامه  مطابق  را  شرکت  سرمایه  با  آن  تناسب  و  ها  ریسک  ساختار  ،  شرکت  ریسک  مدیریت  کمیته

 . کندمی  بررسی یکبار  ماه  شش هر

 :به شرح ذیل می باشد تعاون با شرکت بیمه  طهای مرتب کاهم ریس 

 ریسک های بیمه گری: 

که عوامل مهم و تأثیرگذار  ،  سسه بیمه به دلیل صدور بیمه نامه و قبولی اتکائی با آن مواجه استمؤریسک هایی که  

: حق بیمه سهم نگهداری، ذخایر حق بیمه سهم نگهداری، خسارت پرداختی سهم    در محاسبه این ریسک عبارتند از

 .نگهداری و ذخایر خسارت معوق سهم نگهداری

 ریسک بازار: 

  با   است   بازار  نوسانات  تابع  آنها  بازار  ارزش   که  ای   بیمه  های  شرکت  های  دارایی  و  ها  گذاری  سرمایه  از  دسته  آن

  بهادار   اوراق  قیمت  نوسانات  ریسک  بانکی،  سود  نرخ  نوسانات  ریسک.  بود  خواهد  مواجه  بازار  ارزش  نوسان  ریسک

 . باشد می ها ریسک  دست این  از املاک و
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 ریسک  اعتباری: 

از احتمال عد  ک به ریس به انجا  کتمایل شری   م توان یا عد  مناشی  قانونی خود،   میا طرف تجاری    ک ریس  تعهدات 

همواره اعتبار سنجی مشتریان و پیگیری مستمر وصول مطالبات در دستور    کاعتباری گفته میشود. برای کنترل این ریس

 .کار شرکت قرار دارد

 : ریسک نقدینگی

، جهت ایفای به موقع تعهدات میباشد. به عبارتی دیگر ریسکی    لازمتوانایی شرکت در تأمین منابع نقد    ماحتمال عد 

نقدینگی    ک کفایت دارایی های جاری جهت ایفای تعهدات با آن مواجه است را ریس  م که موسسه بیمه به دلیل عد

 . می گویند

  أت هی  اعضاء  از  یکی  ریاست  با  بیمه  عالی  شورای  مصوب  93  نامه  آئین  اساس  بر  که  شرکت  ریسک  مدیریت  کمیته

  بازارهای   به  هماهنگ  دسترسی  برای  خدماتی  است،  شده  تشکیل  مالی  و  بیمه  فنی  ،  ریسک  کارشناسان  حضور  و  مدیره

  شرکت عملیات به مربوط مالی های ریسک   مدیریت و نظارتی المللی   بین و داخلی مالی

  درجه  برحسب را پذیری آسیب که بیمه شورایعالی مصوب 69 نامه آیین مطابق داخلی  ریسک  های  گزارش طریق از

  و   ارز  نرخ ریسک  شامل) بازار  ریسک  شامل ها  ریسک   این. کند می  ارائه  کند  می تحلیل و  تجزیه ها  ریسک  اندازه و

  و   تقویم   شرکت  توانگری   گزارش   مطابق   که   میباشد  نقدینگی  ریسک   و   اعتباری  ریسک  ،(  ها  قیمت  سایر   ریسک 

 تا  کند  می  نظارت  شده  اجرا  های  سیاست  و  ها  ریسک  بر  که  شرکت  ریسک  مدیریت  کمیته.  میشود  گزارش  هرساله

 .دهد می گزارش مدیره  هیات به فصلی  صورت به دهد، کاهش  را ها  ریسک از   پذیری آسیب
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  کنترل   اجرای  اتکایی،  گران  بیمه  به  بیمه  هایریسک   انتقال  طریق  از  ها  ریسک  این  اثرات  کردن  حداقل  دنبال  به  شرکت

  و  پذیری آسیب های محدودیت و ها سیاست رعایت. است ریسک مدیریت های دستورالعمل سایر و مناسب داخلی

 . شودمی  گزارش  و بررسی مستمر طور به داخلی حسابرسان  توسط داخلی،  های کنترل کفایت از اطمینان

 :اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته  -3-4

 به شرح جدول زیر  است: 1403مالی   دوره اطلاعات مربوط به معاملا با اشخاص وابسته در  پایان 

مشمول ماده   نوع وابستگی  نام شخص وابسته  شرح

اصلاحیه   129

 قانون تجارت 

خالص دریافت  حق بیمه 

وپرداخت خرید  

 سهام

 خسارت پرداختی 

دارای  سهامدارن 
 نفوذ قابل ملاحظه 

سهامدار و عضو   اعتباری مللشرکت 
هیئت مدیره 

 مشترک 

  
  1,288,627 0 640,861 

 640,861 0 1,288,627 جمع

سایر اشخاص  
 وابسته

تحت کنترل  شرکت کارگزاری ملل پویا 
 مدیران اصلی

- 
  

58 11,052 0 

تحت کنترل  گروه توسعه اقتصاد ملل 
 مدیران اصلی

- 551,503 
 

152,370 

 152,370 11,052 551,561 جمع

 793,231 11,052 1,840,188 جمع کل

 

   :و اثرات ناشی از آن دعاوی حقوقی له یا علیه شرکت-5-3

برد. بر    و مشاورین حقوقی بهره میوکالت  یکی از واحدهای فعال در شرکتهای بیمه، واحد حقوقی میباشد که از  

  1403سال  پایانحقوقی در حال رسیدگی در محاکم قضایی شرکت درهای در جریان    همین اساس، آمار کلی پرونده 

بر تعداد  پرونده    فقره   1،980  بالغ  که  بر    1،598بوده  مذکور  پرونده  از  شرکت  فقره  خواسته    ،علیه 

 90.394.032.438مالی    خواسته  دیگران با  برعلیهفقره از پرونده های مذکور    209ریال و تعداد  139،788،634،070

به رأی های صادره و مراحل  ، اعتراض  رسیدگی بر اساس روال دادگستری  روند  که به علت طولانی شدنریال بوده  

اهم اقدامات  ، انتخاب کارشناس و غیره به نتیجه قطعی نرسیده و در جریان رسیدگی می باشد.بدوی و تجدیدنظر  

 حقوقی به شرح ذیل می باشد. 



 تفسیری مدیریت  گزارش 

 1403اسفند  30مالی منتهی به  سال

 

36 

 

36 

 بررسی حقوقی کلیه قراردادهای شرکت   ✓

 بررسی حقوقی کلیه قراردادهای شرکت ✓

 آموزش مسائل حقوقی به کارشناسان خسارت شعب  ✓

 های بازیافتی به منظور وصول مطالبات  بررسی و اولویتبندی پرونده ✓

  ک های وارده به تفکی شناسی از ماهیت و ریشه شکایات واصله به شرکت و هزینه تدوین گزارش آسیب ✓

 استان و رشته و تحلیل ضعفهای شرکت

 اجرای طرح تخصیص کارشناس حقوقی به استانها به منظور دفاع از منافع شرک ✓

 اندازها نتایج عملیات و چشم -4

   :یج عملکرد مالی و عملیاتینتا-1-4

 

 29/12/1402 30/12/1403 شرح
درصد تغییرات نسبت به  

 دوره مشابه قبل 

 %70 20،873،632 35،586118 بیمه ای درآمدهای 

 -67% ( 18،889،167) ( 31،489،686) هزینه های بیمه ای  

 -66% ( 2،025،726) (3.368.943) هزینه های فروش،اداری و عمومی

 62% 694،744 1،125،710 سایر درآمدهای بیمه ای 

 - 128% 161،859 ( 46،139) سایر درآمدها و هزینه های عملیاتی

 - 141% ( 18،775) ( 45،189) هزینه های غیر عملیاتی سایر درآمد ها و   

 

 بیانیه مأموریت: -1-1-4

ما در بیمه تعاون برآنیم تا با ارائه خدمات بیمه ای متمایز و نوآوری در محصول با فراهم نمودن آرامش خاطر برای  

 مشتریان خود سرآمد باشیم. 
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 چشم انداز: -2-1-4

 گذاران، شبکه فروش و حرفه ای ها: بیمه تعاون انتخاب اول بیمه 

 اهداف کلان: -2-4

 سهم بازار  1کسب رتبه  ✓

 در صنعت بیمه  EPS 1کسب رتبه  ✓

 سرعت پرداخت خسارت  1کسب رتبه  ✓

 رضایت مشتری از پرداخت خسارت  1کسب رتبه  ✓

 برند در صنعت بیمه 1کسب رتبه  ✓

 سرانه فروش  1کسب رتبه  ✓

 بیمه رضایت شبکه فروش در صنعت  1کسب رتبه  ✓

 محصول در سال نوع  2تولید  ✓

 افزایش صدور بیمه نامه های الکترونیکی ✓

 مصوبه آخرین مجمع: خرین وضعیت پرداخت سود سهام مطابق جزئیات پرداخت و آ -3-4

 29/12/1402  هی به، سود نقدی عملکرد سال مالی منت  31/04/1403بر اساس مصوبه مجمع عمومی عادی سالیانه مورخ  

  گردید. سود سهام مصوب سهامداران حقیقی ، سبد و صندوق های سرمایه گذاری   ویبتص  ریال   10  سهمهر  ازاء    به

اع  و سهامداران حقوقی از طریق شماره حساب  ،  لام  دارای کد سجام  در سامانه سجام  پرده  شرکت ستوسط  شده 

  سجامطریق سامانه  از  رداختی  مجموع مبلغ پ.  )سهامی عام( پرداخت گردیدگذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه  

سود سهامداران حقیقی که در سامانه سجام ثبت نام ننموده اند و همچنین  همچنین  می باشد.میلیون ریال    102،438

 .ه استدی اصلاحی منتشر شده در سامانه کدال پرداخت شد نسهامداران حقوقی طبق برنامه زمانب
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 گذشتهخلاصه وضعیت پرداخت سود سال -1-3-4

 مبالغ به میلیون ریال( )                                                                                                                                                                                                                  

انباشته پایان  مبلغ سود 

 سال مالی گذشته

 

سود سهام پیشنهادی  

هیأت مدیره در سال مالی 

 گذشته 

مبلغ سود خالص سال 

 مالی گذشته
سود سهام مصوب مجمع 

 سال گذشته 

پیشنهاد هیأت مدیره  

درخصوص درصد 

تقسیم سود سال 

 جاری 

130،209 10 % 101،822 120،000 10 % 

 

   :و درآمد مربوط به آن ها سرمایه گذاری  ترکیب -4-4

 :باشدیم لی با دوره قبل بشرح ذ سهیدر مقا 1403شرکت در سال  یها یگذار  هیسرما  تیخلاصه وضع

  )مبالغ به میلیون ریال(   1402  سال  و  1403  سالمقایسه میزان سرمایه گذاری شرکت به تفکیك  

  1402/12/29 1403/12/30 عنوان   

435،854،1 2،566،000 سپرده های بانکی     

 775.042 334، 816 سرمایه گذاری در بورس و فرابوس   

475،545   سرمایه گذاری بلند مدت   545.754 

 3.175.231 658، 928، 3 جمع 

 

 )مبالغ به میلیون ریال(   1402  سال    و  1403  سالمقایسه درآمد سرمایه گذاری شرکت به تفکیك  
 

 1402/12/29 1403/12/30 عنوان 

374،233 سود سپرده های بانکی     517,316 

162،26 سود سهام شرکت های بورسی و غیر بورسی     67,992 

888،101 درآمد فروش سهام شرکتها     (88.918 )  

 21,046 0 اوراق مشارکت   

566،18 سود تسهیلات اعطائی   7.720 

990،379 جمع   525.157 
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 وضعیت ذخایر شرکت :

 خلاصه وضعیت ذخایر حق بیمه:-5-4

 خلاصه وضعیت  ذخایر حق بیمه و خسارت )ارقام به میلیون ریال( 

 1402/12/29 1403/12/30 شرح

478،305،21 ذخایر حق بیمه عایده نشده و ریاضی   852،688،12  

 ذخایر خسارت معوق 
8،607،932 495،889،3  

 ذخایر ریسک منقضی نشده 
341،841 564.048 

 سایر ذخایر فنی 
2،933،079 365،761،1  

330،188،33 جمع کل ذخایر   18,903,760 

 

 

 

 : صورت وضعیت مالی خلاصه-6-4

 خلاصه وضعیت دارائی ها ،ذخایر و حقوق صاحبان سهام )ارقام به میلیون ریال( 

 1402/12/29 1403/12/30 شرح

085،579،36 جمع کل دارایی ها   39,175,079 

521،259،51 جمع بدهی و ذخایر   515،996،26  

985،697،12 جمع حقوق صاحبان سهام   12,178, 356  
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  :عملکرد بخشها یا فعالیتها-5

  باجه در شهرهای مختلف کشور مشغول خدمت     2شعبه در مراکز استانها و    36با    تعاوندر حال حاضر شرکت بیمه  

می مشتریان  به  به    سال  در .باشند  رسانی  منتهی  ماهه  معادل تولید    با   تعاونبیمه    1403  اسفند  30مالی  ای  بیمه  حق 

 . داشته استدرصدی نسبت به دوره مشابه سال گذشته  73ریال رشد  میلیون 47،519،862

اهداف   مقایسه با در  واحد تجاری عملکرد برای ارزیابی عملکرد  های شاخص ترین معیارها و مهم -6

 اعلام شده  

 برای ارزیابی:  شاخص ها و معیارهای عملکرد -1-6

است  میلیون ریال بوده      47،519،862بیمه تعاونمبلغ فروش بیمه نامه در شرکت    1403اسفند    30منتهی به  مالی    سال در  

  منتهی به   سال مالیدر    همچنین خسارت پرداختی.درصد رشد داشته است  %73مشابه سال گذشته  به دوره  نسبت  که  

درصد افزایش داشته    28میلیون ریال می باشد که نسبت به دوره مشابه سال قبل    19،142،382مبلغ    1403  اسفند  30

 د.است که بخش مهمی از این افزایش خسارت ،به علت افزایش تعرفه های پزشکی می باش 

 :1403در سال   عملکردی شرکتشاخص های -6-1-1

 مقدار  شاخص

862،519،47 حق بیمه صادره )میلیون ریال(   

161،596 سود خالص )میلیون ریال(   

73% نرخ رشد حق بیمه   

 %28 نرخ رشد خسارت 

1%  سهم از بازار   

%3/1 بیمه صادره )حاشیه سود(  نسبت سود به حق  

%5 صاحبان سهام نسبت سود به حقوق    

215% نسبت توانگری مالی   

 1 سطح توانگری مالی 

662.511.3 ظرفیت نگهداری ریسك )میلیون ریال(    
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 نسبتهای عملکردی شرکت-7

 1403 1402 شاخص

%6/8 %7/2 سود ناخالص فعالیت بیمه ای به کل حق بیمه صادره  

% 3/1 %0/3 سود خالص بعد از کسر مالیات به کل حق بیمه صادره   

 %6/9 %9/4 کل سرمایه گذاری ها به دارائی ها 

69%  کل بدهی ها به کل دارائی ها   80 %  

46%  ئیها انسبت مجموع مطالبات از بیمه گذاران ،نمایندگان و بیمه گران اتکائی به مجموع دار   %57 

%5 %0/8 سود خالص بعد از کسر مالیات به حقوق مالکانه   

54%  )خسارت پرداختی به حق بیمه صادره(نسبت خسارت   40/3% 

7%  %7/3 هزینه های ادارای و عمومی به حق بیمه صادره  

8/10%  %9 هزینه کارمزد پرداختی به حق بیمه صادره  

 

این نسبت بیانگر این است که تولید حق بیمه پس    سود ناخالص فعالیت بیمه های به کل حق بیمه صادره:

 .از کسر کلیه هزینه های بیمه ای چه سودی را برای شرکت فراهم میآورد

 .بیانگر سهم سرمایه گذاری های شرکت در مجموع دارایی ها میباشد  کل سرمایه گذاری ها به کل دارایی ها: 

داراییها:  به کل  ها  بدهی  نقدینگی    کل  نسبت وضعیت  برای  این  مطلوب  و وضعیت  میدهد  نشان  را  شرکت 

 .شرکت، افزونی داراییها نسبت به بدهیها در ترازنامه میباشد

نشان دهنده ریسک اعتبار شرکت می باشد و بیانگر این است    نسبت مجموع مطالبات به مجموع دارایی ها:

 .که چه میزان از دارایی های شرکت را مطالبات تشکیل داده اند

 .این نسبت بیانگر بازدهی سرمایه صاحبان سهام میباشد  از کسر مالیات به حقوق مالکانه: سود خالص پس
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ق بیمه صادره بیانگر  نسبت خسارت پرداختی به ح  )خسارت پرداختی به حق بیمه صادره(:تنسبت خسار

 .به حق بیمه صادره سال می باشد خسارت پرداختی همان سال وضعیت

این نسبت به همراه نسبت کارمزد به حق بیمه صادره، درصد    حق بیمه صادره:هزینه های اداری و عمومی به  

 .هزینه های شرکت را در ارتباط با بیمه نامه های صادره نشان میدهد

 1402 1403 شرح  

862،519،47 حق بیمه )میلیون ریال(  27 036،437  

 %50 %73 رشد حق بیمه نسبت به سال قبل

 

 : آینده نگر اطلاعات -8

در سالهای اخیر و سیاستگذاری شرکت در راستای    تعاونبا توجه به روند رو به رشد حق بیمه تولیدی شرکت بیمه   

برداری از گسترش شبکه   توسعه بازار مبتنی بر افزایش حق بیمه تولیدی و در نتیجه افزایش سهم از بازار از طریق بهره 

فروش توانمند در سراسر کشور و نیز ارائه طرحهای نوین و توسعه خدمات بیمه دیجیتال مبتنی بر تکنولوژی روز حق  

بیمه نسبت به عملکرد واقعی    نماید که رشد حق  بینی می  ریال پیش   میلیارد    67.000به مبلغ    1404یمه را در سال  ب

 .درصد خواهد بود 45، به میزان 1403

 جمع بندی: 

 به شرح زیر می باشد.  30/12/1403مالی منتهی به  سال خلاصه مهمترین رویداد های  

 است. دوره مشابه قبلنسبت به  درصدی حق بیمه 73افزایش -

 درصد  69درصد به  75از کاهش ضریب خسارت  -

 افزایش سود عملیات بیمه ای  -

 درصدی سود خالص نسبت به مدت مشابه  485رشد -
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بردن ظرفیت  ارتقا- بالا  نفع و همچنین  اشخاص ذی  بیمه گذاران و  به  برای پاسخگوئی  زیر ساخت های شرکت  ء 

 ر بیمه شرکت برای کسب سهم بیشتری از بازا 

تغییر ساختمان ستادی شرکت جهت فراهم نمودن فضای مناسب برای کارکنان و متناسب با برند شرکت بیمه تعاون  -

 جهت پاسخگوئی به مشتریان

 


